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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld geven van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt.  
Algemeen
KDV Zeester		
Julianalaan 13	
4382 AT Vlissingen		
0118-430261
zeester@skow.nl		

Locatiebeschrijving
Het kindercentrum is gelegen in het middengebied. Het is centraal en rustig gelegen nabij centrum, boulevard, ziekenhuis en zorgcentrum. De locatie wordt omringd door veel groen. Onze ruime beschutte tuin is een speelparadijs voor de kinderen, want er is voor ieder wat wils. De kinderen kunnen er fietsen, van de glijbaan, in de zandbak, zich terug trekken in een rustig hoekje en voor de baby’s is er een babyhoek waar zij ongestoord kunnen spelen, ontwikkelen en ontdekken. Tevens heeft onze locatie een centrale hal waar op dinsdag- en donderdagochtend het peuterproject, genaamd “Supersterren”, plaats vind.
Kindercentrum de Zeester bestaat uit 3 dagverblijfgroepen;
2 kinderdagverblijf groepen met een groepsgrote van maximaal 12 kinderen van 0 tot 4 jaar, deze groepen bieden tevens verlengde opvang aan.
1 kinderdagverblijfgroep met een groepsgrote van maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar, deze groep bied zowel verlengde als flexibele opvang aan.
Tevens is er een peutergroep aanwezig, zij bieden opvang aan kinderen van 2 tot 4 jaar.
Kindercentrum de Zeester maakt ook gebruik van het nabijgelegen park met daarin een speeltuin. Het zorgcentrum, waar wij deelnemen aan het peuter ouder project. En ook is het mogelijk voor ons om met de kinderen naar het centrum of de boulevard te wandelen. 
Kindercentrum de Zeester heeft tevens en ouderwerkgroep die bestaat uit minimaal 4 enthousiaste vrijwillige ouders en de unit-manager, regelmatig schuiven de senior pedagogisch medewerkster en een aantal pedagogisch medewerkster aan bij één van de vergaderingen van deze ouderwerkgroep.
De ouderwerkgroep vergaderd minimaal 4 keer per jaar en  daarnaast vinden er nog avonden plaats waarin een activiteit wordt voorbereid.

Openingstijden 
De openingstijden van kinderdagverblijf de Zeester zijn 7.30u-18.00u. Verlengde opvang is mogelijk van 7.00u-7.30u en van 18.00u-19.30u.

De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden gebracht tussen 07:30 uur en 09:00 uur en tussen 12:30 uur en 13:15 uur. De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:15 uur en tussen 16:30 uur en 18:00 uur. In geval van verlengde opvang (19.30 uur) is de haaltijd gelegen tussen 18.15 en 19.30 uur.
De lunch is tevens een rustmoment en om deze zo rustig mogelijk te laten verlopen voor uw kind(eren), is het halen en brengen van uw kind tussen 11.15u en 12.15u niet toegestaan.
Indien u gebruik maakt van verlengde opvang, houdt u zich verder aan de door u opgegeven verlengde breng- en/of haaltijden.

Indien u gebruik maakt van flexibele opvang, houdt u zich aan de door u opgegeven breng- en haaltijden met een minimum afname van 3 uur per keer, houdt u rekening met het ruim inplannen van uw kind voor een rustige overdracht en afscheid van uw kind.
De inschrijfroosters kunt u vinden in de hal bij de Gele groep.

Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 


Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.


Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op kinderdagverblijf de Zeester wordt gewerkt met een team van 12 vaste pedagogisch medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 

Op onze locatie bestaat een team uit vaste pedagogische medewerksters. Wij streven ernaar dat er minimaal 1 vaste pedagogische medewerkster van de locatie aanwezig is per groep.


Wanneer op de locatie ouders en kinderen binnen komen, begroet de pedagogisch medewerker zowel het kind als de ouder. De pedagogisch medewerker benadert het kind op ooghoogte en maakt contact op het niveau van het kind. Na dit contactmoment wordt met de ouder besproken of er eventuele bijzonderheden zijn, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Wanneer de ouder vertrekt, wordt samen met het kind afscheid van de ouder genomen. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker. 
De ouder benoemt altijd dat hij/zij weg gaat, zodat het kind niet ineens verrast is door de afwezigheid van zijn/haar ouder. Daarna vind het afscheid plaats op de manier die prettig is voor het kind. Er is een mogelijkheid tot zwaaien bij een raam of deur in het lokaal.
Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat er altijd contact is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. Op moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

In ons dagritme vinden verschillende vaste momenten plaats, deze bestaan uit:
· Eet momenten, we eten dan fruit, brood, een tussendoortje en vieren indien nodig een verjaardag. Dit is ’s ochtends, tussen de middag en ’s middags een keer. De duur is ongeveer een half uur per keer.
· Vrij spel momenten, dit kan zowel binnen als buiten plaats vinden. Deze vinden plaats tussen de eetmomenten door. De duur van het moment hangt af van de behoefte van de kinderen en kan dus per keer variëren.
· Gestructureerde activiteiten, deze kunnen bestaan uit knutselen, spelletjes doen, liedjes zingen ed. Net als de vrijspelmomenten vinden de gestructureerde activiteiten plaats tussen de tafelmomenten door, dit zijn niet altijd groepsactiviteiten maar kunnen ook individuele activiteiten zijn. De duur van het moment is afhankelijk van de leeftijd en de behoefte van uw kind.
· Verzorgmomenten, deze bestaan uit oa handen wassen, gezichten poetsen, naar de wc gaan, naar bed gaan, ed. Deze vinden plaats na ieder tafelmoment en natuurlijk indien nodig extra op momenten.
· Tussen deze vaste momenten door bevinden zich de zogenoemde overgangsmomenten. 
Dit zijn de momenten waarin we overgaan van het ene moment in de andere. Hierin betrekken we de kinderen waardoor zij oa de tijd krijgen hun spel af te ronden, maar ook stimuleren we hierin hun zelfredzaamheid, doordat we ze laten helpen met bijvoorbeeld het dekken van de tafel.

De dagindeling is een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Wennen
Voordat de kinderopvang begint mag een kind het aantal uren van een dagdeel komen wennen. Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen. Ook voor pedagogisch medewerkers is het van belang dat zij het kind dat binnenkort op de groep komt, kunnen leren kennen. Daarnaast is wennen aan het brengen van het kind naar de kinderopvang ook vaak voor ouders van belang. 
Het kind komt tijdens de wenmomenten na het brengmoment, dus vanaf negen uur. Er wordt door de pedagogisch medewerkers voor gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 
Op de Zeester streven wij er naar een kind altijd te laten wennen vóór de plaatsingsdatum. De kinderen komen dan met een minimum van 3 uur en een maximum van 5 uur. Baby’s laten we bij voorkeur 4 uur wennen zodat zowel slapen als verzorgen en spelen aan bod kunnen komen gedurende het wennen. Het wennen gebeurt bij voorkeur op  één van de dagdelen waarin het kind geplaatst is. Er zijn dan altijd 2 pedagogische medewerksters aanwezig.
De precieze tijden worden tijdens het kennismakingsgesprek afgesproken met de pedagogische medewerksters, deze zijn afhankelijk van wat er voor de groepssamenstelling het beste uitkomt.

Een ouder wordt altijd verzocht enige tijd weg te gaan van de groep en afscheid te nemen van het kind, zodat het kind weet dat de ouder altijd terug komt.
Ouders mogen tijdens het wennen altijd even bellen naar ons kindercentrum om te vragen hoe het met hun kind gaat.

Slapen
Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen slapen tot de leeftijd van twee jaar in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel nemen de kinderen meestal mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. 
De kinderen slapen met maximaal 4 kinderen tegelijk in een slaapkamer, in alle slaapkamers staan 2 stapelbedden en in 3 slaapkamers bevinden zich evacuatiebedden.Deze bedden worden tijdens een ontruiming(soefening) gebruikt om de kleinere kinderen te evacueren.
 
Zindelijkheidstraining
Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op de WC plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van de ouders afgewacht. Wanneer het kind er aan toe is en ouders met zindelijkheidstraining willen beginnen, wordt hierover overlegd. Op deze manier kan er thuis en op de locatie op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden. 
Wij doen er alles aan om de zindelijkheid te bevorderen en zullen tijdens de training, buitenom de vaste verzorgmomenten, extra naar de WC gaan met uw kind.

Gevoel van Veiligheid
Binnen ons kindercentrum zijn alle lokalen kindgericht ingedeeld. Dit houdt in dat er speelgoed materiaal gericht op de verschillende leeftijden aanwezig is, aparte speelruimten heeft voor de allerkleinste en alles voldoet uiteraard aan de veiligheidsnormen.
Verder hanteren wij bepaalde werkafspraken die de kinderen duidelijkheid dus veiligheid bieden zoals, puzzelen en knutselen aan tafel, buiten rennen, zitten op de bank, spenen alleen in bed of als troost, zwaaien bij het raam of deur, enz.
Per groep is er altijd 1 vaste pedagogisch medewerkster van de Zeester aanwezig.

Open deurenbeleid
Op de Zeester hanteren wij het opendeuren beleid, dit houdt in dat de kinderen hun stamgroep verlaten en regelmatig bij elkaar op de groepen spelen, zowel dagverblijf als peutergroep. 
Dit gebeurt doordat alle groepen in dezelfde buitenruimte buitenspelen, doordat verschillende groepen samengevoegd worden wanneer de groepen weinig aanwezige kinderen hebben. Ook vind er wekelijks het peuterproject “Supersterren” plaats vind met 8 peuters van de verschillende dagverblijf groepen. Wanneer uw kind aangeeft graag eens op één van de andere groepen te spelen, omdat daar bijvoorbeeld aantrekkelijk speelgoed is of omdat daar een “vriendje” aanwezig is, bieden wij de kinderen daar ook de mogelijkheid toe.
Verlengde opvang vind plaats op één groep (van 7.00u tot 7.30u en van 18.00u tot 19.30u op de gele groep), met één van de pedagogische medewerksters van de locatie. Dit om de inzet van pedagogische medewerksters en dus de inzet van onbekende medewerkers te beperken.
Ook bestaat de mogelijkheid om kinderen op een andere groep dan de stamgroep op te vangen ivm extra opvang en het ruilen van dagdelen. Dit gaat altijd in overleg met de ouders en pedagogisch medewerksters ivm de groepssamenstellingen en de behoefte van het kind. Daarom is open deurenbeleid alleen van toepassing op de peuters en dreumesen. 
Baby’s blijven altijd op hun stamgroep voor hun gevoel van veiligheid.

Op deze locatie is/zijn verticale groep(en) met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Doordat de groep kinderen van alle leeftijden heeft, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar.

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart (verkrijgbaar via de afdeling communicatie & marketing) persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in onze benadering van de kinderen. We stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 
Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 


Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten
· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

De behoefte aan competentie (“Dit kan ik”):
Ieder kind ontwikkelt in eigen tempo. Wij stimuleren de ontwikkeling en dagen de kinderen uit om nieuwe dingen te leren. De kinderen worden gecomplimenteerd als ze iets hebben bereikt en worden ondersteund en geholpen wanneer het moeilijker gaat. Op deze manier stimuleren we een positief zelfbeeld en krijgen de kinderen zelfvertrouwen.
De behoefte aan autonomie (Onafhankelijkheid):
Ieder kind is uniek. Er is respect voor de autonomie. Er wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met de eigenheid van het kind. Zo zal bijvoorbeeld niet ieder kind even graag een boek lezen of knutselen. Kinderen krijgen de ruimte om zichzelf te zijn en zoveel mogelijk datgene te doen wat bij ze past of wat ze fijn vinden. Het maken van plezier is heel belangrijk en dat houdt voor ieder kind iets anders in.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

De verzorgmomenten komen regelmatig terug binnen ons dagritme. 
Op de Zeester hanteren we een vaste indeling wat betreft het verzorgen.

Kinderen met verlengde opvang in de ochtend worden voorzien van een ontbijt tussen 7.00u en 7.30u, dit bestaat uit brood en melk of sap.
Rond 9.30u gaan we aan tafel voor fruit en sap.
Rond 11.30u gaan we aan tafel voor de lunch bestaande uit brood en melk.
Rond 15.00u gaan we aan tafel voor fruit, groente en of koek met sap.
Vanaf 17.30 verzorgen wij de warme maal voor de kinderen met verlengde opvang in de avond.
De tijden kunnen per dag variëren in verband met de behoefte van de kinderen en de voeding wordt aangeboden aan de hand van het protocol “Gezonde voeding”.
Na ieder eetmoment is er een verschoon- / wc ronde.
De meeste dreumesen en peuters gaan na de lunch naar bed voor een middagdutje.

Dreumesen en peuters
Voor de kinderen vanaf 1 jaar verlopen de verzorgmomenten via deze dagindeling en gaan de kinderen zoveel mogelijk mee in het groepsritme.
Op de Zeester vinden we het belangrijk om deze structuur te bieden aan de kinderen omdat dit het zelfvertrouwen van de kinderen bevorderd. Want kinderen die zelfvertrouwen hebben, ontwikkelen zich goed en zitten lekker in hun vel. 

Baby’s
Baby’s hebben natuurlijk hun eigen ritme. Tot een jaar verzorgen wij voor iedere baby een schriftje, waarin door de pedagogisch medewerksters en ouders geschreven wordt. Ouders kunnen op deze manier aan het begin van de dag eventuele bijzonderheden opschrijven en door de pedagogisch medewerksters wordt opgeschreven wat de baby heeft gegeten, wanneer hij/zij geslapen heeft en wat de baby die dag beleefd heeft. Op de Zeester bieden we Nutrilon 1 en 2 en Friso 1 en 2 aan. Als u liever andere voeding geeft aan uw baby kunt u dit van thuis meenemen. De fruithappen voor de baby’s worden iedere dag vers gemaakt door ons.
Een baby wordt altijd één op één verschoond, op zo’n moment is er dan tijd om tegen de baby te praten en in te gaan op de behoefte en interesses van de baby.

Zelfredzaamheid en Zindelijkheidstraining
Vanaf 1,5 jaar bieden we de kinderen de keuze op de wc te gaan of op het potje. Als de dreumes of peuter aangeeft hier nog niet aan toe te zijn respecteren wij die keuze, maar bieden de keuze wel steeds aan. De zelfredzaamheid wordt op deze manier al gestimuleerd, maar ook door kinderen zoveel mogelijk zichzelf aan en uit te laten kleden en dit positief te benoemen wordt de zelfredzaamheid bevorderd.
Het kan natuurlijk voorkomen dat u kind een “ongelukje” krijgt zoals een doorgelekte luier, een beker sap over zich heen of vies geworden van het buiten spelen. Dan kleden we de kinderen om en geven de “vieze” kleding weer mee naar huis. Wij stellen het daarom zeer op prijs als u voldoende reserve kleding in het mandje van uw kind legt.


Slapen
Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen slapen tot de leeftijd van twee jaar in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel en/of een speen nemen de kinderen mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. 
De kinderen slapen met maximaal 4 kinderen tegelijk in een slaapkamer.

Tafelmomenten
Aan tafel tijdens het de lunch mogen de grotere kinderen zelf hun boterham smeren en snijden. De kinderen mogen kiezen of ze hun boterham in grote of kleine stukken willen en wat hij/zij er op wil eten. Hierbij stimuleren we de kinderen zoveel mogelijk te variëren zodat de smaak van het kind ontwikkeld wordt. De producten die worden aangereikt zijn gekozen aan de hand van ons protol “Gezonde voeding”. Dit protocol is tot stand gekomen in samenwerking met de GGD. Enkele voorbeelden uit dit protocol: Maximaal  één chocolade product op tafel, 1,5 stuks fruit per dag aanbieden, kinderen onder een jaar geen leverproducten als smeerworst aanbieden.
Tijdens de tafelmomenten leren de kinderen om met elkaar om te gaan.
Ze leren te wachten op elkaar, delen, luisteren naar elkaar en elkaar imiteren.
De pedagogisch medewerksters gebruiken onder andere de rustige momenten aan tafel door individuele aandacht aan ieder kind te geven en te luisteren naar zijn/haar behoeftes op dat moment.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Kinderen hebben een eigen persoonlijkheid en temperament, waarmee ze in hun eigen tempo de wereld ontdekken. Kinderen zijn van binnenuit gemotiveerd tot ontwikkeling. Onder deze motivatie liggen 3 psychologische basisbehoeften: de behoefte aan sociale relaties (veiligheid en ondersteuning), de behoefte aan competentie (dit kan ik) en de behoefte aan autonomie (onafhankelijkheid). 
We werken met een gevarieerd programma aanbod. Rust en beweging worden continu afgewisseld. Daarom werken wij altijd vanuit een thema. Aan de hand van een thema worden steeds nieuwe activiteiten bedacht die alle ontwikkelingsgebieden van het kind stimuleren. Zo zullen de kinderen veel ontdekken en hier vooral van genieten. We zoeken de grenzen op van het kind en proberen ze te verleggen (“Kijk eens wat ik kan! Dit durf ik al! Dit wil ik niet!”). De pedagogisch medewerksters stimuleert de ontwikkeling doordat een kind zich in de eerste plaats veilig moet voelen. Door allerlei ervaringen op te doen komen alle ontwikkelingsgebieden aan de orde. Ieder kind krijgt de kans te ontwikkelen in zijn eigen tempo. Door iedere zes weken een ander thema aan te bieden is er telkens een andere ontdekking op het gebied van de jaargetijden, feesten en de wereld om ons heen. Passend bij de ontwikkeling van ieder kind dagen we kinderen uit iets te doen wat eerst nog niet lukte of nog nooit eerder gedaan heeft. Er is aandacht voor het individuele kind, maar ook rekening houden met de ander en de groep. We gaan uit van een positieve houding naar de kinderen en geven kinderen complimenten , wat het zelfvertrouwen vergroot. Wanneer kinderen andere kinderen pijn doen of zich niet aan de regels houden wijzen we ze daar op en leggen uit waarom. 
 De ruimten van het kinderdagverblijf zijn zodanig ingericht dat er voor iedere leeftijd en iedere persoonlijkheid iets te beleven valt. Er is ruimte om samen of alleen te bewegen, er is ruimte voor de fantasie en spel (bijvoorbeeld het keukentje of poppenhoek) en er is ook ruimte om rustig uit te rusten of je terug te trekken. Het speelgoed aanbod is gevarieerd en voldoende aanwezig voor alle leeftijden. Omdat we werken met verticale groepen (0-4 jaar) is het van groot belang om de veiligheid van de jonge kinderen te waarborgen maar ook de ontwikkeling en het eigen spel van de oudere kinderen niet in de weg te staan. Dit doen we door bijvoorbeeld de baby’s in de hoge boxen te laten spelen. Als een baby op de grond op een kleed speelt zit er een pedagogisch medewerker bij. Als de grotere kinderen een treinrails willen maken of een blokkentoren bouwen spelen de kleine kinderen niet op de grond. Buiten hebben de baby’s en dreumesen een afgebakende plek op het plein waar zij veilig kunnen spelen. Op deze manier kan iedereen zijn eigen spel voortzetten en toch niet beperkt worden in zijn ontwikkeling en vrijheid. De kinderen worden gestimuleerd om zelfstandig keuzes te maken. We houden hierbij natuurlijk wel rekening met de gedragsregels en omgangsvormen van KOW en de Zeester (zie bijlage; huisregels).

Peuterproject de “Supersterren”
Op dinsdag- en donderdagochtend hebben wij een peuterproject, genaamd de “Supersterren”. Deze groep bestaat uit maximaal 8 peuters van de verschillende dagverblijfgroepen, onder begeleiding van een pedagogisch medewerkster van de Zeester. Ook in deze groepen wordt in de behoefte aan sociale relaties, de behoefte aan competentie en de behoefte aan autonomie voorzien. Doordat de peuters verschillende activiteiten doen, in een ruimte die speciaal ingericht is op de behoefte van peuters. Deze groep is ideaal voor het bieden van meer uitdaging voor de oudere peuters en peuters met verschillende aandachtspunten. De peuters hoeven in deze groep hun aandacht niet te delen met  baby’s en dreumesen en kunnen zo allerlei activiteiten doen die in de stamgroep minder vaak aan de orde komen en dus meer uitdaging bieden aan de oudere peuters. Denk bv aan hamertje tik voor het stimuleren van de fijne motoriek.
De peutergroep kan wekelijks uit verschillende peuters bestaan, de pedagogisch medewerksters bekijken vooraf welke peuters er deel kunnen nemen aan het project op basis van aandachtspunten en behoefte van de kinderen.

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

De kinderen gaan een sociale relatie aan met de pedagogisch medewerkers en met de andere kinderen uit hun groep. De pedagogisch medewerkers stimuleren dit en begeleiden de sociale contacten door middel van bijvoorbeeld kringgesprekken, begeleiding bij vrij spel, begeleiding bij conflicten. Samen zingen we liedjes, wordt er gelezen en doen we verschillende activiteiten. De pedagogisch medewerker biedt altijd ondersteuning als hier behoefte aan is en is een “veilige haven”  voor de kinderen. We streven naar altijd minimaal 1 vaste medewerker op de groep. Ook de vaste dagindeling biedt veiligheid en houvast, de kinderen weten wat er van ze wordt verwacht en waar ze aan toe zijn. Deze structuur is belangrijk voor het gevoel van veiligheid van het kind.

Zo gaan wij om met straffen en belonen
Naast het bieden van structuur is het voor kinderen belangrijk om te weten waar zij aan toe zijn door hen te steunen en te stimuleren. Dit doen wij door de kinderen positief te benaderen. Als een kind iets doet wat positief is benaderen wij het kind doormiddel van hem/haar te complimenteren, ook als een kind daarvoor niet wilde luisteren. Wij leren de kinderen positieve aandacht te vragen door hen te laten merken dat zij meer aandacht krijgen doormiddel van positieve in plaats van negatieve aandacht te vragen.
Als het nodig is om bijvoorbeeld op te ruimen en het kind wil dat niet, benaderen wij dit positief door te benoemen wat het kind mag doen als het kind opgeruimd heeft, om zo het kind te stimuleren toch mee helpen met opruimen. Bijvoorbeeld: “Als jij helpt met opruimen mag jij daarna het fruit uitdelen aan de kinderen”.
Als een kind negatief gedrag vertoont vertellen wij het kind wat hij wel mag doen. Bijvoorbeeld: Een kind rent door de klas. Wij benoemen dat het kind mag lopen door de klas, zodat hij niet hard valt, struikelt of stoot. Afhankelijk van de leeftijd van het kind corrigeren wij een aantal keren en kiezen er vervolgens voor om het kind een aantal minuten uit de situatie te halen, door hem/haar apart te zetten in een ander gedeelte van de ruimte. Vervolgens bespreken wij met het kind nogmaals wat hij/zij wél mag en zonodig bieden we hem/haar vervolgens een ander alternatief aan zoals buiten rennen, puzzelen aan tafel, enz. Het alternatief is afhankelijk van de behoefte van het kind en de groep.
Soms kiezen wij ervoor negatief gedrag te negeren, zolang dit geen effect heeft op de groep. Dit hangt wel af van de situatie én de leeftijd van het betreffende kind. Zodra we zien dat het kind vervolgens positief gedrag vertoont, complimenteren wij het kind door het positieve gedrag te benoemen.
Peuter Ouder Project “De kleine wereld”
Verder nemen wij deel aan het Peuter Ouder Project “De Kleine Wereld”. 
Iedere maandag, in de even weken, bezoeken 4 peuters een aantal dementerende ouderen in verzorgingstehuis Ter Reede. Zij doen daar onder begeleiding van een pedagogisch medewerkster van de Zeester en een activiteiten begeleidster van Ter Rede verschillende activiteiten met de ouderen. Denk aan activiteiten als zingen, lezen, kringgesprekken en koek eten. Op deze manier voorzien wij ook in de behoefte aan sociale relaties. De kinderen en ouderen genieten hier zichtbaar van!
Is uw kind 2,5 jaar of ouder én komt hij/zij op maandagochtend naar de Zeester? Dan kunt u uw kind inschrijven voor dit project bij één van de pedagogisch medewerksters van Zeester.

Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Tot een kind een jaar is beschrijven de pedagogisch medewerkers dagelijks het verloop van de dag van het kind in een communicatieschriftje. Daarnaast vullen de pedagogisch medewerkers daglijsten in waarop informatie over voeding, ontlasting en slapen is weergegeven. Deze lijsten hangen tijdens het ophaalmoment op het informatiebord en zijn vrij in te zien voor ouders. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van het kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf. 
	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	KDV
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als het kind 4 wordt of de opvang wordt beëindigd.




Informatieverstrekking
Vanuit de Zeester verstrekken we minimaal 4x per jaar informatie aan ouders door middel van onze nieuwsbrief. In deze nieuwsbrief kunt u lezen waar wij op de Zeester zoal mee bezig zijn, denk aan informatie over projecten met betrekking tot de kinderen, nieuwe medewerkers, cursussen die het personeel volgt, en nog vele andere interessante zaken. Deze nieuwsbrief kunt u ook altijd nalezen op onze site.
Daarnaast ontvangt u 1 maal per 6 weken een thema brief, daarin kunt informatie vinden over het thema waarmee wij de komende 2 maanden aan de slag gaan met de kinderen.
Tussendoor kunt u zonodig uitnodigingen en andere informatie ontvangen dat van belang is.
Verder maken wij gebruik van informatieborden die ophangen bij iedere groep, om u te voorzien van informatie tijdens het ophalen van uw kind. Daarop staat informatie met betrekking tot uw kind en groep, zoals wat er vandaag gegeten is, welke activiteiten er gedaan zijn welke bijzonderheden er waren vandaag zoals bijvoorbeeld een verjaardag, enz.
In de voorhal van het gebouw hangt een informatiebord met daarop informatie als notulen van ouderwerkgroep, cliëntenraad, belangrijke mededelingen met betrekking tot de locatie.






Ouderwerkgroep & activiteiten voor ouders
Ook op andere manieren willen wij u betrekken bij de opvang van uw kind, daarom hebben wij een ouderwerkgroep waarmee wij minimaal 4 maal per jaar bijeenkomen. De ouderwerkgroep wordt nog verder ingelicht over het wel en wee van KOW en de Zeester, de recente notulen is altijd na te lezen op het informatiebord in de voorhal en op te vragen bij de voorzitter via ouderwerkgroep@zeester.nl. 
Verder helpt de ouderwerkgroep ons bij het organiseren van een aantal activiteiten zoals de ouderavond, de kerst activiteit en het zomerfeest. Bij de laatste 2  activiteiten zijn tevens alle kinderen en hun familieleden welkom!
Naast deze activiteiten vinden er ook nog activiteiten plaats voor alleen de kinderen en pedagogisch medewerksters, kinderen vanaf 2 jaar mogen dan extra komen om het feest met ons te vieren! Denk aan bijvoorbeeld het voorleesontbijt en het sinterklaasfeest.

Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Verjaardag vieren
Het vieren van verjaardagen is ook altijd een leuke gebeurtenis, want uw kind wordt dan extra in het zonnetje gezet! U kunt aangeven of u wilt dat uw kind zijn/haar verjaardag viert en bespreekt dan samen met de medewerksters wanneer dat het best uitkomt. 
De medewerkers zorgen dan van te voren dat er slingers ophangen bij binnenkomst en maken samen met het kind een verjaardagsmuts. Tijdens een geschikt moment van het dagdeel zal de verjaardag gevierd worden, het kind mag dan op de verjaardagsstoel zitten met de muts op zijn/haar hoofd. De andere kinderen en medewerksters benoemen hoe oud het kind wordt en zingen dan een aantal verjaardagsliedjes. Vervolgens krijgt het kind dan een verjaardagskaart die hij/zij zelf mag kleuren, ook is er de gelegenheid om te trakteren. Het kind mag  dan van thuis een traktatie meenemen dat voldoet aan onze Gezonde voeding en Hygiëne protocollen. Overleg met de pedagogisch medewerkers is daarom van belang. Verder kunt u uw foto-/videocamera meegeven zodat wij het feestelijke gebeuren voor u vast kunnen leggen!


Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Op de Zeester werken wij aan de hand van huisregels (zie bijlage) en werkafspraken aan de hand van de risico inventarisatie (RI&E).
Deze regels en afspraken bieden de kinderen, pedagogische medewerksters en ouders duidelijkheid.
Wij houden ons aan deze afspraken door ze dagelijks in de praktijk te hanteren, de huisregels onder de aandacht te brengen bij ouders in dit pedagogisch werkplan (zie bijlage) en verder bespreken wij de werkafspraken tijdens team overleggen.

Wij maken de kinderen bewust van het gebruik van het materiaal door hen daar dagelijks in te begeleiden. 
We stimuleren de kinderen materiaal te kiezen dat past bij hun ontwikkeling, materiaal dat buiten hun bereik staat moeten zij om vragen bij de pedagogische medewerksters en daar wordt aan tafel mee gespeeld in verband met de veiligheid. Materiaal dat binnen hun bereik staat daar mag in het gehele lokaal mee gespeeld worden, materiaal dat binnen staat mag niet mee naar buiten en andersom. Verder stimuleren wij de kinderen het materiaal op vast plekken op te ruimen. Dit laatste kan per lokaal verschillen.
Wijken wij af van bepaalde afspraken dan bespreken we dat met de kinderen, dus bijvoorbeeld waarom vandaag wel, tot wanneer het toegestaan is, enz.

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende: 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 
KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.
Iedere religie zal worden gerespecteerd door de pedagogisch medewerksters. Er zal samen met de betreffende ouders worden besproken hoe er rekening gehouden kan worden met de betreffende religie, zodat deze samengaat met de normen en waarden van Kinderopvang Walcheren. 

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Binnen ons kindercentrum worden alle pedagogische medewerksters geaccepteerd om wie zij zijn, zolang zij zich houden aan de waarden en normen van KOW en werken volgens de protocollen en afspraken van KOW / de Zeester. Belangrijk vinden wij dat één team bestaat uit collegae met verschillende kwaliteiten en leeftijden om zo alle kinderen en ouders een gevoel van veiligheid te bieden. Verder vinden wij het belangrijk om van elkaar te kunnen leren, daarom werken wij regelmatig met collegae van de verschillende groepen en hebben wij een senior pedagogisch medewerkster die werkzaam is op alle groepen. 
Een goed functionerend team zorgt voor een veilig en vertrouwde sfeer.
Heeft een open communicatie naar ouders, kinderen en elkaar. Dit houdt in dat wij het fijn vinden om feedback te geven en te ontvangen, respect te hebben voor elkaar, elkaar aanvullen en dat wij professioneel handelen.
Wij streven ernaar een open werksfeer te hebben, omdat ons dat een gevoel van veiligheid geeft.




Huisregels:
1. binnen lopen we rustig, buiten is er gelegenheid om te rennen
1. als er een openslaand raam is, zwaaien we vanaf de vloer
1. kleding zonder koordjes 
1. spenen zonder koordjes gebruiken
1. geen huisdieren in het kindercentrum
1. deuren en poortjes altijd sluiten
1. geen sieraden en kleine haarspeldjes
1. zakken controleren op kleine voorwerpen
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