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Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 
Algemeen

Naam locatie:

Kindercentrum “Tuimelaar”



Straat en huisnummer:
Alexander Gogelweg 10


Postcode en plaats: 
4384 EV Vlissingen

Telefoonnummer: 
KDV:


0118-491751


 
    
PSZ:


0118-491753



    
BSO mini:

06-18396361



    
BSO maxi:

06-81954344

Locatiebeschrijving

Ons kindercentrum bestaat uit één peutergroep, drie vaste kinderdagverblijfgroepen, één flexibele kinderdagverblijfgroep en drie buitenschoolse opvang groepen. Waarvan twee groepen BSO-mini  van 4 t/m 7 jaar en één groep BSO-maxi van 7 t/m 12 jaar.
De BSO- mini heeft een aparte ingang via de zijkant van het gebouw, aan de van Hogendorpweg.

De BSO-maxi bevindt zich in de basisschool “Louise de Coligny”, aan de Alexander Gogelweg 65. 
Soort opvang, groepsgrootte en samenstelling:

Kinderdagverblijf vaste groepen; paars, oranje en geel
Deze groepen bieden opvang aan kinderen van 0-4 jaar op vaste dagen.

Groepsgrootte: 12 kinderen

Openingstijden: maandag t/m vrijdag van 7:30 – 18:00

Verlengde opvang is mogelijk van 7:00u – 19:30

Flexibele kinderdagverblijfgroep; rood

De rode groep biedt flexibele en verlengde opvang aan kinderen van 0-4 jaar.
Leeftijd van 0-4 jaar.

Groepsgrootte: maximaal 12 kinderen.

Openingstijden: maandag t/m vrijdag van 7:00 – 19:30

Deze opvang gaat op basis van inschrijfroosters welke door de ouders worden ingevuld, deze liggen op de groep. De inschrijftijden zijn de breng- en haaltijden die gehanteerd worden.

Peutergroep
De peutergroep biedt opvang aan kinderen van 2 tot 4 jaar. De groep bestaat uit 14 kinderen. De peutergroep is 10 dagdelen geopend. Kinderen die tot de VVE-doelgroepkinderen behoren, kunnen indien nodig een derde en/of vierde dagdeel (gratis) komen.

Openingstijden:
   8:30 – 11:30



               13:00 – 16:00

Uw kind komt 2 dagdelen in de week. In de schoolvakanties is de peutergroep gesloten.

Buitenschoolse opvang
De buitenschoolseopvang biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 –12 jaar.

Groepsgrootte: de bso is verdeeld in een mini en maxi groep bso-mini bestaat uit maximaal 40 kinderen en bso-maxi bestaat uit maximaal 27 kinderen.

De buitenschoolseopvang is geopend buiten de schooltijden, tijdens studiedagen en vakanties.

Openingstijden: 
15:00 – 18:00 ( maandag,dinsdag,donderdag)*



11:00 – 18:00 ( woensdag en vrijdag)*




 8:00 – 18:00 tijdens studiedagen en schoolvakanties

Verlengde- en / of flexibele opvang is mogelijk op aanvraag.

* met uitzondering van erkende feestdagen en één studiedag die ieder jaar wordt vastgelegd.

Ligging:

Kindercentrum Tuimelaar is een nieuw gebouwde locatie en is geopend op 17 juli 2006.

Het heeft een centrale ligging, midden in de wijk Paauwenburg en dicht in de buurt van de wijken Lammerenburg en Rosenburg. In de buurt zijn verschillende basisscholen, diverse sportlokalen, een speeltuin, veel groen en op loopafstand een winkelcentrum.

Er is ruim voldoende parkeergelegenheid.

Overige zaken die specifiek zijn voor de locatie:

Kindercentrum Tuimelaar is een locatie met drie verschillende opvangvormen onder één dak. Hier is het mogelijk om verschillende opvangvormen met elkaar te combineren bijv. peutergroep met kinderdagverblijf.

Bovendien maakt het voor de kinderen die de leeftijd 4 jaar hebben bereikt, de overstap naar de BSO minder “ingrijpend”. Zij hebben de mogelijkheid om op dezelfde locatie naar de BSO te gaan en zijn dan vaak al bekend met de pedagogisch medewerkers van hun nieuwe groep.

Ook kunnen de oudere kinderen van het kinderdagverblijf af en toe eens spelen bij de BSO.

De kinderen van de peutergroep vinden het leuk af en toe eens naar de baby’s op het kinderdagverblijf te komen kijken. Peutergroep kinderen en kinderdagverblijfkinderen ontmoeten elkaar ook in de gezamenlijke toiletruimte. 

Voor ouders en/of verzorgers biedt het ook een voordeel, zij kunnen op één locatie hun kinderen halen en /of brengen.

Stamgroepen

Het kinderdagverblijf bestaat uit vier stamgroepen: de paarse, oranje, gele en rode groep. De groepen zijn verticale groepen en bestaan uit maximaal 12 kinderen van 0-4 jaar.

Op iedere groep werken 4 vaste pedagogisch medewerkers. Per dag is er per groep minimaal één vaste pedagogisch medewerker werkzaam. Dit geldt voor het structurele rooster, behoudens ziekte, verlof en vakantie.

Bij de ingang van de groep, zowel KDV, BSO en PG hangt een overzicht (met de foto van de pedagogisch medewerker) waarop u kunt zien welke pedagogisch medewerker dat dagdeel werkzaam is.

Als de bezetting daar aanleiding toe geeft, kunnen groepen worden samengevoegd. Dit betekent dat het mogelijk is dat u uw kind brengt en/of haalt bij een pedagogisch medewerker van een andere groep. De pedagogisch medewerker van de groep waar u uw kind brengt en/of haalt zal zorg dragen voor een goede overdracht naar de stamgroep van uw kind. Deze regel kan ook toegepast worden tijdens de vakanties en indien de bezetting dat toelaat.
Bij activiteiten kunnen kinderen de stamgroep verlaten, bijv. met Sinterklaas of wanneer zij deelnemen aan activiteiten  buiten hun eigen groep (naar “de Spetters”). Ook wordt er op bepaalde momenten gezamenlijk vrij gespeeld. Dat betekent dat de deuren tussen de groepen dan open gaan en de kinderen in de andere groepen kunnen spelen.
De Tuimelaar heeft twee veilige buitenspeelgelegenheden. Groot en klein kunnen apart en/of samen spelen. De tuinen beschikken over klim-, glij-, en klautergelegenheden voor groot en klein.

Er is een tuinhuisje en een schommel. Ook voor de BSO kinderen is er een schommel.

Kortom de kinderen kunnen volop genieten van de ruimte.

Het gebouw is ingericht met lichte materialen en aan alle kanten van het gebouw zijn er ramen. Ook binnen kunnen de groepen onderling elkaar zien en door de open verbindingen met elkaar samen werken.

De slaapkamers van het kinderdagverblijf liggen aan de schaduwzijde van het gebouw en zijn daardoor in de zomermaanden heerlijk koel.

Bij de bouw van de Tuimelaar is de nadruk gelegd op veiligheid, licht en ruimte. De Tuimelaar heeft een camerasysteem. Dit betekent dat het gebouw te allen tijde is afgesloten en veilig is voor de kinderen. Als u aanbelt, kunnen we op de camera zien wie er voor de deur staat en zorgen de pedagogisch medewerkers ervoor dat er iemand open doet. Bovendien is er op de Tuimelaar een brandmeldinstallatie die direct in verbinding staat met de brandweer.

Achterwacht
In situaties waarbij er één pedagogisch medewerker op het dagverblijf achter blijft is de huishoudelijk medewerker aanwezig als achterwacht (18:00 – 19:30 uur). 
Ouderwerkgroep

De ouderwerkgroep bestaat uit:

· senior pedagogisch medewerker en de unitmanager
· ouders van alle opvang vormen op basis van vrijwilligheid

De ouderwerkgroep helpt en denkt mee bij het organiseren van feesten, activiteiten en het beleid van het kindercentrum.

Daarnaast verzorgt de ouderwerkgroep eenmaal per jaar een ouderavond.

De ouderwerkgroep vergadert 4 keer per jaar.
Openingstijden 
De openingstijden van kinderdagverblijf “de Tuimelaar” zijn als volgt:

De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden gebracht tussen 07:30uur en 09:00 uur en tussen 12:30 uur en 13:15 uur. De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:15 uur en tussen 16:30 uur en 18:00 uur.  Ook is verlengde opvang op aanvraag mogelijk, de kinderen kunnen dan gebracht worden om 7:00 en/of opgehaald worden tussen 18:00 en 19:30

In geval van verlengde opvang (19.30 uur) is de haaltijd gelegen tussen 18.30 en 19.30 uur.

Ouders die gebruik maken van de flexibele opvang kunnen inschrijven op een lijst die op de rode (flex)groep ligt. Bij flexibele opvang gelden de ingeschreven tijden als breng- en haaltijden.

Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Vanaf het moment dat het eerste kind op het dagverblijf  gebracht wordt, zijn er altijd twee pedagogisch medewerkers aanwezig. 

In situaties waarbij aan het einde van de dag (18.00 uur)  één pedagogisch medewerker op het dagverblijf achter blijft, is de huishoudelijk medewerker aanwezig. 

Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:

Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen.
Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit verschillende scholen waaronder bv het ROC (SPW) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op kinderdagverblijf Tuimelaar wordt gewerkt met een team van 15 vaste pedagogisch medewerkers.

De rode groep bestaat uit 4 vaste pedagogisch medewerkers, de gele, oranje en paarse groep uit 4 vaste pedagogisch medewerkers. 

Daarnaast is er op het kinderdagverblijf een gekoppelde inval. Deze valt op alle groepen in bij: ziekte, vrije dagen en/of vakanties.

De pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk dat de kinderen zich veilig voelen en dat zij weten bij wie ze terecht kunnen, daarom streven zij naar zoveel mogelijk vaste gezichten op de groep. Er zal minimaal 1 vaste medewerker per dag aanwezig zijn. Niet alleen voor de kinderen maar ook voor de ouders is het wenselijk om hun kind achter te laten bij een bekende pedagogisch medewerker.

Alleen in uiterste noodzaak zal daarvan af geweken kunnen worden.

Wanneer op de locatie ouders en kinderen binnen komen, begroet de pedagogisch medewerker zowel het kind als de ouder. De pedagogisch medewerker benadert het kind op ooghoogte en maakt contact op het niveau van het kind. Na dit contactmoment wordt met de ouder besproken of er eventuele bijzonderheden zijn, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Wanneer de ouder vertrekt, wordt samen met het kind afscheid van de ouder genomen. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker. 
Het afscheid zal niet altijd gemakkelijk gaan. De manier van afscheid nemen is voor iedereen verschillend. Bewust afscheid nemen is erg belangrijk voor het kind. Het kind moet het vertrouwen hebben dat de ouder terug komt. Zeg altijd gedag tegen het kind en de pedagogisch medewerker. Wanneer een ouder het moeilijk vindt om afscheid te nemen proberen de pedagogisch medewerkers, in overleg, dit korter te maken. Ouders kunnen altijd bellen wanneer zij met een vervelend gevoel afscheid hebben genomen.

Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat er altijd contact is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. Op moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

Dagindeling KDV Tuimelaar 

7.00/7.30 -9.00 uur 

Binnenkomst, kinderen mogen vrij spelen aan tafel of op de grond 

9.00-9.30 uur 

Vrij spel en gezamenlijk opruimen ( buiten en/of binnen) 

9.30 uur

Fruit en drinken: kring gesprekje, boekje lezen en/of zingen, vervolgens verschonen, handen of gezichten wassen. Baby’s worden hier actief bij betrokken of kruipen rond.
10.00-11.30 uur 

Vrij spel ( binnen en /of buiten) en /of gestructureerde activiteiten

11.30 uur

Handen wassen, aan tafel gaan voor de boterham, zingen, eten en praten, vervolgens verschonen, handen wassen en gezichten schoonmaken

12.00-15.00 uur 

Sommige kinderen gaan slapen. De kinderen die wakker zijn kunnen buiten en/of binnen vrij spelen of krijgen gestructureerde activiteiten aan geboden. Tussendoor krijgen zij ook drinken aangeboden.

Rond 15.00 uur komen/zijn de meeste kinderen uit bed en worden geholpen met aankleden/verschonen 

15.30 uur 

Aan tafel voor gezamenlijk eten van een koekje of crackertje en drinken.

16.00 -18.00

 Uur vrij spel binnen en/of buiten. 

 16.30 -18.00 uur

 Kinderen worden opgehaald, ouders en pedagogisch medewerkers voeren korte overdracht gesprekken
18.00 uur warme maaltijd 

Kinderen die al zindelijk zijn mogen ( als zij dat al kunnen ) zelf aangeven wanneer zij naar het toilet moeten. Kinderen die bezig zijn met zindelijkheid training gaan op vaste momenten met de pedagogisch medewerker naar het toilet en /of worden verschoond.

Toelichting op de dagindeling;

Bovenstaande tijden zijn richtlijnen. Pedagogische medewerkers maken daarbij voortdurend de afweging tussen het dagritme van de groep of individuele behoefte van het kind. Zij gaan zoveel mogelijk uit van de individuele behoefte van het kind. 

Binnen het dagprogramma is ruimte voor individuele verschillen. De pedagogisch medewerkers zorgen daarnaast voor gezelligheid en gezamenlijkheid en voor een dagritme dat regelmaat en vastigheid biedt. Een vertrouwd dagritme geeft houvast aan de kinderen.

Er is ruimte voor flexibel aanpassing van het dagritme om rekening te houden met de individuele kinderen en toevallige omstandigheden. 

Denk bijvoorbeeld aan een warme zomerse dag. Zij gaan dan bijvoorbeeld niet op het warmste moment van de dag naar buiten maar al ’s morgens vroeg.

Of de allerkleinsten waarbij zij zoveel mogelijk het dagritme van thuis zullen volgen.

Tussen de vaste eet en/of drink momenten is er voldoende ruimte voor vrij spel, binnen en/of buiten of bieden de pedagogisch medewerkers gestructureerde activiteiten aan(plakken, verven, enz.).
Zij houden daarbij rekening met de individuele behoefte van het kind. Wil een kind liever buiten spelen dan knutselen (plakken/verven enz.) proberen zij daar zoveel mogelijk rekening mee te houden.

Natuurlijk stimuleren de pedagogisch medewerkers de kinderen zoveel mogelijk kennis te laten maken met verschillende materialen/spel en activiteiten.

Voorbeeld: Een kind dat nooit naar buiten wil zullen de medewerkers stimuleren ook buiten te spelen of anders om.

Een kind dat niet graag aan tafel speelt (puzzelen, knutselen enz.) maar alleen maar op de grond wil spelen stimuleren zij ook tot een activiteit aan tafel. 

Rustige momenten worden afgewisseld met actieve momenten.

Overgangsmomenten:

De pedagogisch medewerkers houden er rekening mee dat de overgang van de ene activiteit naar de andere rustig moet kunnen verlopen. Kinderen worden niet gehaast en er wordt voor gezorgd dat alle kinderen iets te doen hebben en niet lang stil hoeven te zitten. 

Voorbeeld: Helpen met opruimen, helpen met tafel dekken of klaar zetten van materiaal voor een activiteit.

De overgang van de ene activiteit naar de andere wordt gekenmerkt door vaste rituelen.

Enkele voorbeelden: 

Voor het eten- en / of drinken zingen we een liedje (smakelijk eten).
Wanneer we gaan op ruimen zingen (of draaien we op de radio) we een opruimliedje.

Wanneer we van buiten naar binnen gaan verzamelen wij ons bij de ingang van de groep en zingen een liedje waarbij de kinderen zich afkloppen van zand.
Voor - en na het eten, na het plassen en na het buiten spelen wassen we onze handen. Kinderen die al zindelijk zijn wordt voor het eten gevraagd of zij nog naar het toilet willen.

Natuurlijke leermomenten:

Tijdens de overgangsmomenten liggen de ontwikkelingskansen voor jonge kinderen voor het oprapen.

De pedagogisch medewerkers doen op een speelse manier iets voor, geven instructies en zo leren de kinderen hoe ze zelf hun jas aan kunnen doen. Door samen op te ruimen ervaren kinderen niet alleen het plezier van samen dingen doen. De kinderen leren ook rekening houden met elkaar. 

Dagritme kaarten:
Naarmate kinderen ouder worden verwerven ze meer cognitieve vaardigheden om de overgangsmomenten te begrijpen. Op het kinderdagverblijf gebruiken we dagritmekaarten om het dagritme weer te geven. De oudere kinderen gebruiken de symbolische voorstelling van het dagritme actief om hun dag te begrijpen. Kinderen leren steeds beter vooruit kijken en te evalueren, ze leren ordenen van gebeurtenissen. Zo leren ze een overzicht krijgen van de dag. 

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Voordat de kinderopvang begint mag een kind het aantal uren van een dagdeel komen wennen. Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen. Ook voor pedagogisch medewerkers is het van belang dat zij het kind dat binnenkort op de groep komt, kunnen leren kennen. Daarnaast is wennen aan het brengen van het kind naar de kinderopvang ook vaak voor ouders van belang. 

Het kind komt tijdens de wenmomenten na het brengmoment, dus vanaf negen uur. Er wordt door de pedagogisch medewerkers voor gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen slapen tot de leeftijd van twee jaar in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel nemen de kinderen meestal mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. 
Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op de WC plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van de ouders afgewacht. Wanneer het kind er aan toe is en ouders met zindelijkheidstraining willen beginnen, wordt hierover overlegd. Op deze manier kan er thuis en op de locatie op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden. 

De groepen van de Tuimelaar zijn kindvriendelijk ingericht.

De inventaris van de groepen voldoet aan de veiligheidseisen.

Er zijn verschillende hoeken gecreëerd (o.a. een poppenhoek, keuken- en autohoek), waardoor de kinderen geprikkeld worden en zelf op ontdekking kunnen gaan.

Er is speelgoed voor alle leeftijden (ontwikkelingfases) aanwezig, dit wordt op een voor het kind veilige manier opgeborgen, op een vaste plaats. Met behulp van plaatjes of foto’s is aangegeven waar de kinderen het speelgoed op kunnen bergen. Het speelgoed wordt op ooghoogte opgeruimd.
Zowel in de hoeken als met het andere speelgoed worden de kinderen gemotiveerd eigen keuzes te maken en alleen of met anderen te spelen.

Iedere groep heeft een eigen deur naar de gezamenlijke tuin.

De tuin beschikt over verschillende speelmogelijkheden; er is een aparte babyhoek, twee zandbakken, een schommel, een glijbaan en een speelhuisje.

Tevens kunnen de kinderen rijden met fietsen, auto’s e.d. op de daarvoor bestemde paadjes.

Er is altijd voldoende toezicht aanwezig tijdens het buitenspelen, we hebben vaste afspraken voor het gebruik van het speelgoed en de buitenruimte.

De pedagogisch medewerkers vinden het erg belangrijk dat de kinderen zich veilig en vertrouwd voelen op hun eigen groep. Iedere groep heeft drie of vier vaste pedagogisch medewerkers en werken volgens een basisrooster. Op die manier zal het kind zoveel mogelijk te maken krijgen met vaste personen. Ook de inval pedagogisch medewerkers zijn in de meeste gevallen bekende gezichten voor het kind. Door de samenstelling van de groepen ( 0-4 jaar ) leren de kinderen rekening houden met elkaar en krijgen de kans van elkaar te leren en te genieten met elkaar. Doordat de kinderen op vaste dagdelen gebruik maken van de opvang zijn er altijd vertrouwde groepsgenoten aanwezig. Zij kunnen spelen met vaste vriendjes of vriendinnetjes. Ook op deze jonge leeftijd ervaren wij dat er al hechte vriendschappen gesloten worden. Dit maakt de opvang voor het kind als een vertrouwde omgeving. 

Op de flexibele groep komen de kinderen niet op vaste dagdelen. Desondanks leren ook daar de kinderen elkaar goed kennen doordat zij toch met een bepaalde regelmaat aanwezig zijn.

Regelmatig maken de pedagogisch medewerkers ook gebruik van het opendeuren beleid, op dat moment staan de tussendeuren naar de groepen open en kunnen de kinderen als ze dat willen op onderzoek uit gaan naar de andere groepen. Ze ontdekken ander speelgoed en materiaal en leren tegelijk de andere ruimtes kennen. Hierdoor raken ze ook vertrouwd met de pedagogisch medewerkers en de kinderen van de andere groepen.

Iedere dag is er een groepje oudere kinderen van 6 à 7 kinderen van ong. 3 jr. die naar de “Spetters” gaan. Zij gaan met een pedagogisch medewerker naar een aparte ruimte.
“De Spetters” is een groepje kinderen van het kinderdagverblijf die tijdens deze ochtend activiteiten krijgen aangeboden gericht op hun persoonlijke ontwikkeling. Zij eten en drinken gezamenlijk waarbij zij worden gestimuleerd tot het zelfstandig smeren van de boterham. Tevens wordt er extra aandacht besteed aan het toilet bezoek, zodat wanneer zij naar de basisschool gaan, dit zelfstandig kunnen.

Het is vooraf niet bekend welk kind naar “de Spetters” gaat, dit hangt af van de samenstelling van de groep waarop het kind zit. U kunt er als ouder niet altijd op rekenen dat uw kind naar “de Spetters” gaat.

Het is natuurlijk heel belangrijk dat de ouders hun kind met een goed gevoel bij ons achterlaten. De pedagogisch medewerkers maken daarom zoveel mogelijk tijd vrij voor de breng- en haalgesprekken. Zij vinden het ook belangrijk dat de ouders het kind groeten bij het weggaan, zodat het kind het vertrouwen krijgt dat de ouders niet zomaar weggaan en altijd weer terug komen.

Op deze locatie zijn verticale groepen met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Doordat de groep kinderen van alle leeftijden heeft, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar. 

Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 

Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. Zij zijn consequent en positief in de benadering van de kinderen. Zij stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 
De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Op het kinderdagverblijf worden verschillende activiteiten aangeboden. Rustige, drukke en individuele of groepsactiviteiten wisselen elkaar af.
Binnen deze activiteiten blijft er voor de kinderen ruimte om hun eigen gang te gaan.

De pedagogisch medewerkers streven er naar, indien de weersomstandigheden het toelaten,  minimaal een keer per dag een half uurtje naar buiten te gaan met de kinderen. Regelmatig worden er uitstapjes gemaakt; bv naar de speeltuin, de eendjes, de winkel of naar de kinderboerderij.

Het kinderdagverblijf hanteert een structurele werkwijze. Er wordt gebruik gemaakt van een vaste dagindeling en er wordt gewerkt met thema’s waarbij wij rekening houden met de verschillende ontwikkelingsgebieden. Binnen ieder thema worden activiteiten aangeboden met aandacht voor de:

· sociaal-emotionele ontwikkeling 

· cognitieve ontwikkeling

· lichamelijke ontwikkeling 

· taal en/of spraak ontwikkeling 

· creatieve ontwikkeling

In de hal van het dagverblijf wordt tijdens ieder thema een thema tafel ingericht. Door middel van een “themabrief” worden ouders op de hoogte gebracht over het thema. 

De groepsindeling en dagritme zorgen voor een goede balans tussen samen en alleen, rust en uitdaging. Door er voor te zorgen dat de kinderen zich veilig voelen en weten dat ze bij ons terecht kunnen, staan zij open voor leren.
De groepsruimte is op een overzichtelijke en duidelijke manier ingericht. Het speelgoed staat op ooghoogte en de kasten zijn voorzien van labels zodat de kinderen kunnen zien waar wat hoort en gestimuleerd worden zelf op te ruimen. Er zijn diverse hoeken waarin specifieke activiteiten plaats vinden: denk bv. aan de poppenhoek, de auto mat of de zandtafel.

Het kinderdagverblijf heeft een grondbox, die op diverse manieren gebruikt wordt.

Afwisselend kunnen daar de grotere kinderen of de kleine kruipertjes in spelen zodat zij elkaar niet kunnen storen in hun eigen spel.
Soms spelen de kleine kruipertjes erin met materiaal speciaal voor hen terwijl groteren vrij in de klas met auto’s of iets dergelijks spelen, zonder gestoord te worden door een kleiner kind.
Ook mogen de groteren er wel eens in spelen, om bijvoorbeeld een mooie hoge toren te bouwen, of een lange treinrails.
De kleineren tijgeren dan om de box heen, vol van hun eigen spel, en houden toch contact met de groten.


Bij de aanschaf van speel en/of spel materiaal wordt er o.a. gekeken naar de behoefte en interesse van de kinderen.

Door af en toe te ruilen, lenen en of te wisselen met de andere groepen proberen wij de kinderen meer uitdaging en afwisseling te bieden in het aanbod.


De pedagogisch medewerkers laat de kinderen in eigen tempo de wereld ontdekken door het kind allerlei ervaringen te laten opdoen zowel in het binnenspel als in het buitenspel. 

Wanneer zij bv buiten met de kinderen bellen blazen, zullen de kinderen zich verwonderen over de effecten die zij zelf teweeg kunnen brengen.
Wanneer kinderen iets spannend vinden proberen de medewerkers het kind uit te dagen om mee te doen,  waarbij er rekening gehouden wordt met en respect is voor de gevoelens van het kind.

De pedagogisch medewerkers stimuleren het kind zijn eigen grens te verleggen, als hij/zij dit durft.
Bij de aller kleinsten, die net een stapje kunnen zetten, proberen de medewerkers de kinderen uit te lokken om nog een stapje extra te zetten en misschien nog wel één. Of kinderen die tijdens het opendeuren beleid het allerliefst in de eigen groep blijven, daarmee gaat een medewerker samen met het kind een rondje lopen en laat zien wat voor leuks en uitdagends er op een andere groep te doen is.
Elk kind heeft zijn eigen leermomenten waarop de medewerkers bewust in willen spelen.
Door gericht naar de kinderen te kijken en te observeren hebben wij oog voor kansen op alle terreinen: motorisch, zintuiglijk, sociaal-emotioneel, taal, denken, moreel, natuur en fysieke omgeving, zang en dans, om het kind te stimuleren in de ontwikkeling. Als een kind achterloopt met taalontwikkeling, zal de pedagogisch medewerker iedere kans aangrijpen om bepaalde woorden te oefenen en samen te praten.

De pedagogisch medewerkers laten de kinderen vrij in hun eigen spel, maar hanteren wel regels.
Rennen doen we bijvoorbeeld buiten. Het is jammer als je net een hele mooie toren hebt gebouwd die vervolgens omver wordt gelopen.
Ouders ontvangen de huisregels wanneer zij voor kennismaking op het kinderdagverblijf komen. Deze regels zijn er voor de veiligheid van de kinderen en geven grenzen aan.

De pedagogisch medewerkers hebben respect voor de autonomie van de kinderen. Zij stimuleren de kinderen om hun eigen ideeën, wensen en verlangens te volgen. Zij storen de kinderen niet in hun spel. Als zij iets willen doen ze dit op een zodanige manier dat de kinderen het gevoel hebben dat ze hier zelf voor gekozen hebben.

Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 
De pedagogisch medewerkers stimuleren de kinderen tot zelfstandigheid met betrekking tot de verzorging op verschillende momenten van de dag. 

Bijvoorbeeld het zelf aan- en uitkleden als we buiten gaan spelen of naar bed gaan. Zij leren de kinderen dit zelf doen door, het voor te doen en positief te benaderen, de kinderen elkaar te laten helpen etc.

Verder oefenen zij de zelfstandigheid van de kinderen m.b.t. hygiëne bij handen wassen voor/na het eten en na het toilet bezoek, monden poetsen na het eten, zakdoek vragen, bij niezen/hoesten hand voor de mond. In overleg met ouders trainen zij de zindelijkheid van het kind. 

Daarnaast leren ze de kinderen tijdens een eetmoment verschillende aspecten: zelfstandig eten met een vork, je mag praten als je mond leeg is, kiezen wat je wilt eten en daarbij wat is gezond, met je mond dicht eten en op je beurt wachten. Ook oefenen ze met het zelf smeren van een boterham. Sommige kinderen eten ook wel eens aan een eigen tafeltje.

Bij baby’s wordt zoveel mogelijk het ritme van thuis overgenomen. KOW verzorgt alle voeding, ook die van de baby’s. Binnen het kinderdagverblijf is het geven van borstvoeding mogelijk, ook kan de afgekolfde voeding worden meegegeven. 

De jonge kinderen die volledige verzorging nodig hebben maken gebruik van hun eigen fles en speen. Hier gaan zij volgens de richtlijnen van het hygiëneprotocol mee om. 

KOW verzorgt de luiers voor de kinderen. 

Kinderen die al zindelijk zijn mogen ( als zij dat al kunnen ) zelf aangeven wanneer zij naar het toilet moeten. Kinderen die bezig zijn met zindelijkheid training gaan op vaste momenten met de pedagogisch medewerker naar het toilet en /of worden verschoond.

De kinderen die slaapbehoefte hebben, worden naar bed gebracht.

Hiervoor zijn aparte slaapkamers en bedjes. Voor de veiligheid proberen wij zoveel mogelijk om het kind in een voor hem/haar vertrouwd bedje te leggen. 

Elk kind heeft eigen beddengoed. De meeste kinderen nemen hun eigen knuffel en speen mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd. Iedere slaapkamer heeft een babyfoon. 

Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.
Het kinderdagverblijf hanteert een structurele werkwijze. Er wordt gebruik gemaakt van een vaste dagindeling en er wordt gewerkt met thema’s 

De activiteiten die worden aangeboden sluiten aan op deze werkwijze. 
De pedagogisch medewerkers volgen de ontwikkeling van het kind, door regelmatig te overleggen waarbij de verschillende ontwikkelingsgebieden besproken worden.

Zelfvertrouwen is hierbij een belangrijk aandachtspunt. Het is van belang dat de kinderen zich vrij voelen van emotionele belemmeringen, dat ze zich veilig voelen op de groep en dat ze een positief zelfbeeld ontwikkelen. Om het zelfvertrouwen van de kinderen te bevorderen, is de benadering van de pedagogisch medewerkers naar de kinderen positief. Het zelfvertrouwen wordt gestimuleerd door het bieden van uitdagingen, het aansporen tot verantwoordelijkheid d.m.v. taken geven, zelfstandig bezig zijn met activiteiten zonder tussenkomst van volwassenen, de kinderen onderling sociaal gedrag laten ontwikkelen, afspraken maken en weerbaar zijn, er wordt geleerd om conflicten zelfstandig op te lossen. 

De kinderen hebben vaak zelf creatieve oplossingen waar wij misschien niet meteen aan denken. De creativiteitsontwikkeling stimuleren wij door verschillende materialen aan te bieden op gebied van taal, motoriek, creativiteit, muziek, dans, beweging en cognitief. Er kan worden gedacht aan zand, water, klei, potloden, verf, binnen- en buiten spelen, puzzelen, boekjes lezen etc. Hierbij kunnen kinderen ontdekken en leren, en zo worden uitgedaagd voor fantasiespel. Door kinderen vrij te laten in hun eigen spel leren ze van elkaar, zoals eigen grenzen ontdekken en opzoeken, opkomen voor jezelf en daarmee wordt tevens hun aanpassingsvermogen verder ontwikkeld. 

Om dit alles te kunnen realiseren volgen de pedagogisch medewerkers het welzijn van de kinderen en spelen in op hun individuele behoeften. 

Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

De pedagogisch medewerkers zorgen ervoor dat de kinderen zich veilig en vertrouwd met elkaar voelen. Zij stimuleren verbondenheid in de groep en een wij-gevoel door rituelen en positieve aandacht voor alle kinderen. Bv Als er een nieuw kindje op de groep komt, wordt het aan andere kinderen voorgesteld. Verjaardagen van kinderen worden gevierd en als een kindje naar de basisschool gaat, is er een afscheidsritueel. 

Samen dingen doen geeft de kinderen een fijn gevoel van erbij horen, van samen. Dat kan alleen bij vertrouwde gewoontes en rituelen. Als alle kinderen weten hoe het gaat, kan iedereen meedoen. Bv de liedjes, met de gebaren die daarbij horen.

Zij stimuleren vriendschap tussen kinderen en plezier in samen spel.
Door de verschillende activiteiten die aangeboden worden, nieuwe dingen te leren en te herhalen, oefenen de kinderen hun persoonlijke mogelijkheden, grenzen en onaardigheden in relatie tot een ander. Bij conflicten kijken wij of de kinderen het zelf op kunnen lossen en indien nodig helpen wij een oplossing te vinden. 

Door een kind te belonen of te “straffen” voor een persoonlijke inspanning, uitleg te geven, leren wat dit voor effect heeft op de ander.

Bv. een kind slaat een ander kind. De pedagogisch medewerker troost het verdrietige kind en laat het kind dat geslagen heeft zien dat het andere kind nu verdrietig is en legt uit hoe dat komt. Zij leert het kind het andere kind te troosten en rekening te houden met de gevoelens van het kind.
Door de talenten van kinderen te benoemen en aan anderen te laten zien ervaart het kind “Kijk dat kan ik “. Bijvoorbeeld door de mooie tekening van een kind te laten zien in de groep en te benoemen hoe mooi hij/zij heeft getekend.
Tijdens het tafelmoment en/of kringgesprekken spelen de pedagogisch medewerkers in op wat het kind vertelt en laat het kind deze ervaringen delen met de andere kinderen. Zij leren de kinderen naar elkaar luisteren. 

Ook tijdens het samen knutselen en buitenspelen leren de kinderen ervaringen te delen met anderen door bij elkaar te kijken en samen te spelen. In de tuin gaan ze bv samen op onderzoek uit.

De pedagogisch medewerkers leren de kinderen omgaan met de consequentie van “deel van de groep”  zijn door de kinderen te leren om op hun beurt te wachten, elkaar te respecteren en uitleg te geven over het waarom en door te verwoorden wat zij bedoelen. De pedagogisch medewerkers leren de kinderen delen, dat zij er niet alleen zijn voor dat ene kind maar ook voor de andere kinderen en dat niet alles van “jou“ is. De pedagogisch medewerkers leren de kinderen belangstelling tonen voor elkaar. Het sociale gebeuren aan tafel speelt daarbij een belangrijke rol. Door samen met de kinderen op een spelende manier de aanwezigheidslijst in te vullen. Bv. door te vragen “Wie is er vandaag?”. “Hoe heet jij?”

Door de samenstelling van de groep kunnen de jongeren kinderen zich optrekken aan de ouderen. De ouderen leren rekening houden met de allerkleinsten. Zij leren elkaar accepteren en leren te incasseren. Het kan bv gebeuren dat een jonger kind een mooie toren omgooit die een ouder kind heeft gemaakt. De medewerkers leggen dan uit hoe dat komt. 
Ook vinden sommige oudere kinderen het fijn om soms nog even klein te zijn.

Door te helpen met opruimen, tafel te dekken, schoon te maken, jongere kinderen te helpen, en te troosten dragen de kinderen bij aan het geheel van de groep.
Samen met ouders

De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Om optimale zorg te kunnen bieden aan de kinderen, is het essentieel dat er een vertrouwensbasis is tussen ouders en de pedagogisch medewerker.  Openheid en een goede communicatie zijn  sleutelwoorden om elkaar te kunnen ondersteunen en versterken. Pedagogisch medewerkers hebben een proactieve houding in de informatie-uitwisseling met de ouders, dit wordt op verschillende manieren nagestreefd:

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Tot een kind een jaar is beschrijven de zij dagelijks het verloop van de dag van het kind in een communicatieschriftje. Daarnaast vullen zij daglijsten in waarop informatie over voeding, ontlasting en slapen is weergegeven. Deze lijsten liggen tijdens het ophaalmoment op tafel en zijn vrij in te zien voor ouders. 

Bij de deur naar elke groep hangt een whiteboard waarop per dagdeel beschreven wordt wat de kinderen gedaan hebben, welke knutselwerkjes er gemaakt zijn, als er iets speciaals gegeten is en andere wetenswaardigheden.
Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van het kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf. 

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	KDV
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als het kind 4 wordt of de opvang wordt beëindigd.


Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Ouders ontvangen ook schriftelijke informatie via o.a. een nieuwsbrief, die één keer per twee maanden verspreid wordt. Hierin komen verschillende onderwerpen aan bod, zoals: protocollen, personeel, tips en bijzonderheden van de afgelopen tijd.

Het hele jaar door wordt er gewerkt met verschillende thema’s, dit wisselt elke zes weken. In deze periode worden aan de hand van dit thema allerlei activiteiten gedaan, zoals knutselen, liedjes gezongen, voorgelezen etc.  Aan het begin van deze periode gaat er een themabrief uit met voorleestips en liedjes.
De Tuimelaar heeft een ouderwerkgroep, er wordt naar gestreefd om elke groep door een ouder te laten vertegenwoordigen (op vrijwillige basis) in deze ouderwerkgroep. Daarnaast nemen de senior pedagogisch medewerker en unitmanager deel. Zij vergaderen 4 keer per jaar, om mee te denken en helpen bij het organiseren van feesten zoals het kerstfeest en zomerfeest, activiteiten en het beleid van het kindercentrum.

Daarnaast verzorgt de ouderwerkgroep één maal per jaar een ouderavond.

Enkele keren per jaar wordt er een feest georganiseerd op het kindercentrum. Het zomerfeest vieren we iedere zomer samen met ouders en kinderen, daarnaast vieren we ook Sinterklaas en kerstfeest. In welke mate hier de ouders in betrokken worden is afhankelijk van de invulling van het feest. Tijdens het zomerfeest worden aan de hand van een thema allerlei activiteiten en spelletjes gedaan. Daarnaast wordt tijdens de nationale voorleesdagen ook een activiteit georganiseerd, bijvoorbeeld een voorleesontbijt of opa’s en oma’s worden uitgenodigd om te komen voorlezen.

Oog voor elkaar

Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Vanzelfsprekend zijn alle kinderen welkom, ongeacht hun eigen aard, etniciteit, of levensbeschouwing. De rol van de pedagogisch medewerkers is het welbevinden van ieder kind te observeren en waar nodig actie te ondernemen. Ieder kind wordt persoonlijk benaderd met een open en geïnteresseerde houding. De pedagogisch medewerkers stimuleren de kinderen respectvol met elkaar om te gaan en elkaar zonder vooroordelen tegemoet te treden zonder onderscheid naar achtergrond. De groepsprocessen proberen zij te sturen zodat niet het recht van de sterkste geldt en alle kinderen die aandacht krijgen die ze nodig hebben, een eigen plaats in de groep hebben. Als de sfeer in de groep goed is, is dit zichtbaar in de manier waarop kinderen met elkaar omgaan. De pedagogisch medewerkers proberen een sfeer te scheppen waarbij iedereen zich veilig en op zijn gemak voelt. Dit is een van de voorwaarden die nodig zijn om een kind de kans te geven zich verder te ontwikkelen. Als kinderen met iets komen of iets aangeven gaan zij er op in, zodat de kinderen weten dat zij er voor ze zijn.

Op het kinderdagverblijf besteden we een deel van de tijd aan de verzorging van de kinderen en aan opruimen; daarnaast willen de pedagogisch medewerkers voor zich zelf ook rust nemen om de dingen te laten gebeuren, de kinderen te observeren en met hun te spelen. Daarbij verdelen zij de aandacht en nemen de tijd bv. Rustig met 1 of meerdere kinderen een boekje te lezen. Zelf ontspannen zijn, liedjes zingen onder het bezig zijn, soms de radio aan, draagt bij aan een gezellige sfeer. De pedagogisch medewerkers proberen een huiselijke sfeer te creëren. Dit komt tot uiting in de inrichting van de groepsruimte, de keuze van onze meubels en de hoeken die zij gecreëerd hebben. 
Binnen de locatie zijn er vier verschillende dagverblijf groepen, die in contact met elkaar staan. De deuren tussen de groepen staan vaak open en ook op afgesproken tijden. De kinderen kunnen op deze manier zelf op onderzoek uit gaan op de verschillende groepen. 

Om ervoor te zorgen dat de kinderen op een veilige manier op onderzoek uit kunnen gaan zijn er met elkaar werkafspraken gemaakt. Ook zijn er huisregels waar ouders, kinderen en pedagogisch medewerkers zich aan houden. Zie bijlage in het pedagogisch werkplan.

De huisregels en werkafspraken komen voort uit de jaarlijkse RIE (Risico inventarisatie 

en -evaluatie) en worden ieder jaar besproken in het teamoverleg en goedgekeurd door de ouderwerkgroep.

Kinderen mogen kiezen, maar moeten speelgoed wel juist gebruiken. De pedagogisch medewerkers leggen uit hoe het speelgoed gebruikt word als het kind er niet goed mee omgaat. Verder is het een proces samen spelen, samen delen en rekening houden met elkaar. De pedagogisch medewerkers helpen mee bij het opruimen, zodat de kinderen zien wat er van hun verwacht wordt. 

Zij schenken aandacht aan de eigenwaarde van het kind. Zij bieden hun datgene wat ze nodig hebben om zich lekker te voelen in de groep. De pedagogisch medewerkers vinden het waardevol om de kinderen dat mee te kunnen geven.
Omdat alles op het kinderdagverblijf op de kinderen afgestemd is, is er niet zo veel dat de pedagogisch medewerkers de kinderen verbieden. Er zijn duidelijke regels. Zo weten de kinderen al snel wat wel en niet mag en kunnen zij heerlijk hun gang gaan. Als de pedagogisch medewerkers kinderen terecht wijzen doen zij dat op een positieve manier. Zij zeggen heel duidelijk dat iets niet mag. Als de kinderen elkaar pijn doen laten zij merken dat zij dat niet tolereren. Als zij boos zijn benoemen zij het gedrag. Zij wijzen niet het kind als geheel af, als een kind met zand gooit zeggen zij niet: ‘jij bent stout’, maar ‘jij mag niet met zand gooien’. Als meerdere terechtwijzingen niet helpen, zetten zij een kind even apart. De tijd dat een kind even apart zit, is afhankelijk van de leeftijd van het kind bv.: een kind van 3 jaar, zetten zij hoogstens 3 minuten apart. Degene die het kind apart gezet heeft, blijft daarvoor verantwoordelijk en maakt het ook weer goed met het kind. De pedagogisch medewerkers vinden het heel belangrijk dat het kind voelt dat het niet afgewezen wordt. Af en toe stout zijn hoort er ook bij. Zij vinden dat het genieten door de kinderen en de gezelligheid op de voorgrond moet staan. Van uit dat oogpunt hoeven zij niet vaak te straffen.
De pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk aandacht te besteden aan beleefdheid en omgangsvormen bv.: niet met volle mond praten, bij het hoesten hand voor de mond. Zij zijn zich bewust van hun voorbeeld functie en stellen het op prijs dat de kinderen hen erop aanspreken als zij zich niet aan de regels houden mits dit natuurlijk op een gepaste wijze gebeurt. Humor is voor hen ook een belangrijk aspect binnen de sfeer in de groep. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 

· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 

· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 
 KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken.
Voor andere kinderen in de groep kan dit een leermoment zijn. Zij maken kennis met de diversiteit van mensen en gewoonten, en leren hiermee rekening houden. 

 Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.

Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Binnen de teams bestaat er een duidelijke, open en eerlijke communicatie, feeling en empathie voor elkaar. Men geeft elkaar feedback, zowel positief als negatief. 
Doordat er een onderlinge vertrouwensband heerst, durft men elkaar aan te spreken, functioneert het team als een geheel en vullen wij elkaar aan. De sfeer is ontspannen, gezellig en gemoedelijk.
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