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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld geven van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt.  
Algemeen
Kindercentrum het Zandkasteel		
Westerzicht 66	
4385 AM Vlissingen
kinderdagverblijf 0118-463025 / peuterspeelzaal 0118-463422
zandkasteel@skow.nl 		

Locatiebeschrijving
Het kindercentrum  Zandkasteel ligt midden  in de groenrijke woonwijk Westerzicht,  naast Archipel basisschool  “de Vlieger”. 
Kindercentrum Zandkasteel heeft  2 kinderdagverblijf groepen en een peuterspeelzaal. Op het kinderdagverblijf komen kinderen in de leeftijd vanaf 13 weken tot en met 4 jaar. 
De “Keien” groep heeft maximaal 10 kinderen per dagdeel en de “Spetter” groep heeft maximaal 16 kinderen per dagdeel. Op  peuterspeelzaal Zandkasteel komen kinderen in de leeftijd van  2  tot en met 4 jaar en de groep bestaat uit  maximaal 14 kinderen. Doordat de  locatie is omgeven door wandelpaden en speelveldjes is de locatie veilig toegankelijk, bezoekers kunnen de auto parkeren in het aangrenzende woonerf. 
Onze locatie heeft voor de kinderen een fijne buitenspeelplaats waar voldoende uitdagende speelmogelijkheden zijn. 
Kindercentrum het Zandkasteel heeft een actieve ouderwerkgroep die meerdere malen per jaar vergaderd, ondersteund en activiteiten organiseert voor de verschillende groepen.

Openingstijden 
De openingstijden van kinderdagverblijf Zandkasteel zijn als volgt:

Haal en breng tijden
De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden gebracht tussen 07:30 uur en 09:00 uur en tussen 12:30 uur en 13:15 uur. 
De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:15 uur en tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Dit is in het belang voor de rust en het dagprogramma,van de groep.

Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. De pedagogisch medewerker kunnen de ouders hier ook op wijzen.
Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 


Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op kinderdagverblijf het Zandkasteel  wordt gewerkt met een team van vaste pedagogisch medewerkers. Er zijn twee groepen op het Zandkasteel; ”de Keien”  en “de Spetters”. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste medewerkers op de groep aanwezig is, om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 
In verband met vakanties, vrije dagen, ziekte en cursussen kan het voorkomen dat er een invalkracht werkt naast de vaste, vertrouwde pedagogisch medewerkster van de groep.

Op groep “de Keien” zijn er maximaal 10 kinderen per dagdeel en vanaf 6 kinderen werken wij met twee pedagogisch medewerkers op de groep. 
Op groep “de Spetters” zijn er maximaal 16 kinderen per dagdeel en werken wij met 3 pedagogisch medewerkers. De derde medewerkster komt als er 13 kinderen aanwezig zijn.
Op beiden groepen ligt de leeftijd tussen de nul en vier jaar.

De pedagogisch medewerksters vinden het belangrijk om een vertrouwensband op te bouwen met de ouders. Ouders moeten met een goed gevoel hun kind bij ons achter kunnen laten.

Afscheid nemen
Wanneer op de locatie ouders en kinderen binnen komen, begroet de pedagogisch medewerker zowel het kind als de ouder. De pedagogisch medewerker benadert het kind op ooghoogte en maakt contact op het niveau van het kind. Na dit contactmoment wordt met de ouder besproken of er eventuele bijzonderheden zijn, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Wanneer de ouder vertrekt, wordt samen met het kind afscheid van de ouder genomen. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker.
We vinden het belangrijk dat de kinderen en ouders goed afscheid nemen van elkaar. 
De leidster en het kind zwaaien de ouders uit bij de deur of het raam of spelen aan tafel, in de klas en nemen daar afscheid van hun ouders. Het is belangrijk om het afscheid niet te lang te laten duren als kinderen/ouders daar moeite mee hebben. De pedagogisch medewerkster neemt het kind over en probeert het af te leiden en een vertrouwde, veilige omgeving te bieden. 
Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat er altijd contact is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. Op het moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

Wennen
Voordat de kinderopvang begint mag een kind voor de duur van een dagdeel komen wennen, dit kan verspreid worden over meerdere momenten. Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen, ook de  pedagogisch medewerkers leren zo het kind kennen, dat binnenkort op de groep komt.
Daarnaast is wennen aan het brengen van het kind naar de kinderopvang ook vaak voor ouders van belang.  
Het kind komt tijdens het wendagdeel na het brengmoment, dus vanaf negen uur.
Er wordt door de pedagogisch medewerkers gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind wordt besteed dat komt wennen. In overleg met de pedagogisch medewerker kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele  gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken.

Het doel van de wenperiode is:
Het vertrouwd raken van het kind met de nieuwe omgeving en het opbouwen van een vertrouwensrelatie tussen kind en leidster.
Het vertrouwd raken van de ouders met de nieuwe situatie en het vertrouwen krijgen dat hun kind in goede handen is.
Het goed op elkaar afstemmen van voedingsschema’s, slaapgewoontes en pedagogische aanpak thuis en op het kinderdagverblijf.
Hoe de wenperiode verloopt, hangt mede af van de leeftijd van het kind. 

Slapen
Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen tot 2 jaar slapen in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel nemen de kinderen meestal mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon.
Wanneer kinderen moeite hebben om naar een (vreemd) bed te gaan is ons beleid erop gericht het kind gerust te stellen door er even bij te blijven. Lukt het niet, dan worden baby’s in de kinderwagen in het lokaal te slapen gelegd. Is het kind al groter dan is er overleg met de ouders en zullen we samen tot een oplossing komen.
Bij de slaapkamers hangt een magneetboard, daarop houden de pedagogisch medewerksters bij welk kind er in bed ligt. Dit alles heeft te maken met het vluchtplan, zo kunnen we in een oogopslag zien wie er in bed ligt. 
Volgens het genoemde protocol Veilig slapen van KOW mogen de kinderen niet naar bed met sieraden, speldjes, elastiekjes, truien met touwtjes en een capuchon aan de trui. De pedagogisch medewerkers doen al deze artikelen uit voordat de kinderen naar bed gaan. Een knuffel is prettig voor het kind, echter geen grote knuffel en geen speelgoed. De baby’s worden zonder koordje aan hun speen in bed gelegd. 
Buikslaper wordt apart benoemd in het protocol, aan ouders wordt een formulier ter ondertekening aangeboden.

Voeding
Bij baby’s wordt zoveel mogelijk het ritme van thuis overgenomen. KOW zorgt voor babymelkpoeder in verschillende varianten van de merken Friso en Nutrilon.
Binnen de kinderdagverblijven is het geven van borstvoeding mogelijk. Ook kan er afgekolfde voeding meegegeven worden. Rond het eerste jaar gaan ze steeds meer het ritme van de groep overnemen. De maaltijd en het tussendoortje worden een gezamenlijke activiteit. Ook is er een gezamenlijk rustmoment. Het geeft de dag voor de kinderen structuur.
We letten op een gezonde en verantwoorde voeding. Met een dieet wordt rekening gehouden, specifieke dieetproducten worden van thuis meegebracht.
Alle voedingswaren worden 1x per week ingekocht.


Dagindeling 

07.30 uur – 09.00 uur	BINNENKOMST
 De kinderen worden binnen deze tijd gebracht en ontvangen, de kinderen mogen vrij spelen in de groepsruimte, maar ook aan tafel met bijv. puzzels, spelletjes, klei of andere knutselmaterialen.
Ieder kind wordt bij binnenkomst persoonlijk door de pedagogisch medewerksters begroet. Met de ouders wordt besproken over eventuele bijzonderheden over het kind en samen zwaaien we de ouders uit.

09.30 uur – 10.15 uur	FRUIT, SAP, VERSCHONEN EN PLASSEN
We draaien het “opruimlied” en ruimen samen met de kinderen het speelgoed op (we ruimen alleen op als we naar buiten gaan) .
Voordat we fruit eten zingen we het “fruitlied”, daarna mag elk kind om de beurt een stukje fruit van het bord pakken dat de kring rondgaat en er wordt sap gedronken.
Na dit moment zingen we liedjes we met de kinderen liedjes die ze zelf kiezen of nieuwe liedjes aan de hand van het thema, wordt er een boekje gelezen of wat verteld, ook wordt er op dit moment een verjaardag gevierd. 
Aan de hand van dagritme kaarten spreken we met de kinderen de dag door, o.a. wat gaan we vandaag doen?  En wat voor weer is het vandaag?
Hierna gaan de kinderen naar de wc of oefenen op het potje. De jongste kinderen worden verschoond.

10.15 uur - 11.15 uur	ACTIVITEITEN
We bieden de kinderen een activiteit aan dat aansluit op het thema. Bijv. knutselen, kringspelletje, muziek enz.
Ook laten we de kinderen zoveel mogelijk buitenspelen, zodat ze leren om te fietsen, balvaardig te worden, zand en water te ervaren, van de glijbaan te gaan.
 
11.15 uur - 12.30 uur	BOTERHAMMEN ETEN, MELK DRINKEN, VERSCHONEN EN PLASSEN
Als er binnen is gespeeld ruimen we eerst op met behulp van het “opruimlied”.
We wassen de handen en gaan aan tafel zitten om te eten. Kinderen mogen meehelpen met de tafel dekken als ze dat willen.
Nadat ieder kind een boterham heeft met beleg,  zingen we eerst het “smakelijk-etenlied”.
Dan gaat iedereen eten en melk drinken. Na het eten gaan de kinderen naar de wc en de jongste kinderen worden verschoond. Als de kinderen willen mogen ze meehelpen met afruimen.
De kinderen die gaan slapen worden naar bed gebracht.

12.30 uur – 13.15 uur	OPHALEN EN BRENGEN
Kinderen kunnen binnen deze tijd worden opgehaald of gebracht.

12.30 uur – 14.00 uur	VRIJ SPELEN
Kinderen liggen te slapen en andere zijn “op”.
De kinderen spelen vrij in de groepsruimte of doen een spelletje, er wordt voorgelezen, geknutseld of de kinderen kiezen om met elkaar te spelen.

14.00 uur . 14.15 uur	SAP, KOEK, PLASSEN EN VERSCHONEN
De kinderen krijgen een beker sap en een koekje, voor de variatie geven we soms ook wel eens wat anders.
Dan gaan de grote naar de wc of oefenen op het potje. De jongste kinderen worden verschoond. 

14.15 uur – 16.00 uur	ACTIVITEITEN
Binnen deze tijd worden kinderen uit bed gehaald en krijgen ze sap met een koekje aangeboden.
De kinderen mogen zelf kiezen wat ze willen. Ze doen een spelletje, spelen buiten, knutselen, dansen op muziek, voorlezen, liedjes zingen of vrij spelen.

16.00 uur – 16.30 uur	CRACKER, RIJSTWAFEL, YOGHURT OF ONTBIJTKOEK, SAP, PLASSEN
We zingen samen het “opruimlied” als we binnen hebben gespeeld.
Daarna  gaan we aan tafel voor yoghurt, ontbijtkoek, cracker of rijstwafel met sap.
Dan gaan de grote naar de wc of oefenen op het potje. De jongste kinderen worden verschoond. 

16.30 uur – 18.00 uur	OPHALEN EN SPELEN
 De kinderen worden opgehaald door hun ouders binnen deze tijd. De ouders vertellen we bij het ophaalmoment hoe het met hun kind is gegaan en geven eventuele bijzonderheden door. Kinderen kunnen alleen door hun ouders worden opgehaald, tenzij vooraf door de ouders is doorgegeven aan de pedagogisch medewerksters dat iemand anders hun kind ophaalt.
De kinderen die nog niet opgehaald zijn mogen vrij binnen of buiten spelen, worden voorgelezen of spelen aan tafel met het speelgoed.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerksters sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen.

De inrichting van zowel de binnenruimte als de buitenruimte, is zeer bepalend voor de sfeer, gebruiksvriendelijkheid en het gevoel van geborgenheid en veiligheid voor de kinderen.
Een goed ingerichte ruimte nodigt kinderen uit tot spelen, ontdekken en gezelligheid of rustig samenzijn.
Als de omgeving tegemoet komt aan de basisbehoeften van kinderen, komen de meeste kinderen vanzelf tot spelen, leren en oefenen van vaardigheden die belangrijk zijn voor hun ontwikkeling.
Kindercentrum Zandkasteel besteedt daarom ruime aandacht aan de inrichting van de binnen- en buitenruimte. Zowel binnen- en buitenruimte voldoen aan hoge veiligheidseisen. Alle ruimtes voldoen aan de normen van hygiëne en veiligheid.
Wanneer ouders hun kinderen komen brengen moeten ze aanbellen bij het Zandkasteel. Via een intercom kunnen de pedagogisch medewerksters zien wie er voor de deur staat.

Op deze locatie zijn 2 verticale groepen, met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Doordat de groep kinderen van alle leeftijden heeft, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar. 
Onder de dubbele babybox is een plek gecreëerd waar een groot kussen ligt zodat kinderen, als ze dat willen, zich terug kunnen trekken.
De kinderen kunnen al naar gelang hun ontwikkeling en belangstelling gebruik maken van de verschillende ruimtes en mogelijkheden die het gebouw te bieden heeft.
In de groepsruimte wordt gespeeld, gegeten en worden de kinderen verzorgd.
Er zijn kasten aanwezig, waaruit de kinderen zelf speelgoed mogen pakken.
De beide groepen hebben een verschoonruimte met daarin een verstelbare aankleedtafel met watervoorziening, peutertoiletten en een wastafel op kindhoogte.
 
· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteiten uit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. We hangen slingers op voor kinderen die jarig zijn, ze krijgen een verjaardagsmuts en mogen op de verjaardagsstoel zitten. 
De jarige mag trakteren ( onze voorkeur gaat uit naar een gezonde traktatie, liever geen snoep) en we zingen verjaardagsliedjes, soms maken we daarbij gebruik van de muziekinstrumenten.
Ouders mogen een fototoestel en/of camera meebrengen, zodat wij het feest van uw kind kunnen vastleggen.

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in onze benadering naar de kinderen. We stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 
Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten
· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

Op het kinderdagverblijf is een ruim aanbod van spel mogelijkheden en materialen, die betrekking hebben op de verschillende ontwikkelingsgebieden en die kinderen uitdagen, stimuleren, tijdens het vrije spel.

We komen op drie basisbehoeften van kinderen in ontwikkeling tegemoet door op het gebied van:
Sociale relaties ( veiligheid en ondersteuning)
· Te luisteren naar het kind en de kinderen te leren luisteren naar elkaar.
· Leren vertellen wat je denkt of voelt. Het kind mag ook vertellen wat het denkt of voelt.
· Kinderen stimuleren om dingen samen te doen (bijv. samen een toren bouwen, elkaar helpen bij een puzzel)
· Het creëren van rustige momenten zodat een kind zich veilig voelt. Bijv. samen boekjes lezen, samen een spelletje doen, gesprekjes voeren.
· Kinderen zelf hun ruzie/conflict op te laten lossen ( niet direct tussen beide komen, maar eerst kijken of ze er samen uit kunnen komen).
· Kinderen aan te spreken als ze elkaar plagen en stimuleren van gewenst gedrag.
· De kinderen leren zuinig te zijn op de spullen van het kinderdagverblijf en elkaars spullen.

De behoefte aan competentie ( “dit kan ik”)
· Het geven van complimenten voor dingen die kinderen zelf hebben gedaan.
· De kinderen ( die dat kunnen ) mogen zichzelf aan- en uitkleden, zelf hun brood smeren, zelfstandig naar de wc gaan.

De behoefte aan autonomie = onafhankelijkheid
· Wij houden hiermee rekening door de kinderen vrij te laten in hun keuzes.
Dit kan zijn op het gebied van eten en drinken ( wat wil je op je brood?), kiezen met wat voor kleur ze willen verven, de keuze laten aan het kind of het mee wil doen met spelletjes enz.
· Vertellen wat je gaat doen, bijv. iemands neus af vegen, stoel aan schuiven, iemand uit de box/stoel/babyhoek gaat tillen.

Wij vinden het belangrijk dat kinderen leren hun eigen keuzes te maken en krijgen van ons hulp, de tijd en de ruimte om zelf dingen te onderzoeken en te doen.
Op kindercentrum het Zandkasteel werken de  kinderdagverblijf groepen veel samen, dit doen wij op verschillende manieren, volgens het Opendeuren beleid en thematisch werken.
De huisregels op de beide groepen zijn ook na genoeg hetzelfde, dit biedt veiligheid en duidelijkheid aan de kinderen.(Zie bijlage huisregels)

Opendeurenbeleid
De kinderen komen op vaste dagdelen, zodoende zien de kinderen dezelfde kinderen terug.
Op verschillende momenten van de dag hebben onze kinderen de mogelijkheid om  op beide groepen te spelen. De twee groepen zijn afgesloten door een deur en een hekje van elkaar. Dit hekje  gaat op bepaalde momenten van de dag open, zodat de kinderen bij de andere groep kunnen spelen, met andere kinderen en ander speelgoed.
Als de mogelijkheid er is mogen de kinderen bij de andere groep eten.
De kinderen hebben zo nog meer keuze uit de verschillenden speelmogelijkheden en dit leidt tot meer uitdaging en plezier. Ze gaan op eigen ontdekkingstocht. 
De oudste kinderen van het kinderdagverblijf maken regelmatig een uitstapje naar de peuterspeelzaal binnen ons centra. In deze vorm van opvang ligt nog meer de nadruk op de cognitieve, sociale en taalontwikkeling, daar is een ander aanbod van spelen met leeftijdgenoten en de groep van het kinderdagverblijf wordt op dat moment een beetje ontlast.

Thematisch werken.
Een aantal keren per jaar organiseren we verschillende activiteiten rondom een vooraf gekozen thema. Bij de keuze van de verschillende activiteiten wordt rekening gehouden met de verschillende aspecten van de ontwikkeling en de leeftijd van de kinderen.
Ouders worden geïnformeerd over het thema, doormiddel van een nieuwsbrief en het whiteboard in de gang.

Baby’s
De baby’s nemen een aparte plaats in binnen de groep. We volgen het dagritme van de baby,  een wipper, schommelwieg, de box en de afgeschermde babyhoek, bieden volop ruimte voor rust en spelmogelijkheden. Daarnaast spelen wij met ze op schoot en is er specifieke aandacht tijdens momenten van voeden en verzorging.
Zodra een baby gaat kruipen kan dit ook op de vloer tussen de grotere kinderen, afhankelijk van de groepsdrukte en de behoefte van de baby.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Als kinderen zindelijk zijn gaan ze zelf naar de wc. De omgeving is ingericht om de zelfstandigheid van de kinderen te bevorderen. De wc’s zijn op maat, wasbak en spiegels zijnop kindhoogte. Kinderen wassen hun handen na bezoek aan het toilet en het buiten spelen. Papieren handdoekjes hangen op kindhoogte, zodat zij die zelfstandig kunnen pakken.
Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (Kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op de WC plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van de ouders afgewacht. Wanneer het kind er aan toe is en ouders met zindelijkheidstraining willen beginnen, wordt hierover overlegd. Op deze manier kan er thuis en op de locatie op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden.

Tijdens de eetmomenten stimuleren wij kinderen zoveel mogelijk om zelf dingen te doen. 
Kinderen leren vaardigheden om zelfstandig te eten en drinken. Vooral fijne motorische vaardigheden om iets te pakken, beker vast te houden, in te schenken, brood te smeren enz. Maar ook meehelpen de tafel te dekken, zelf een stuk fruit kiezen, leren uit een beker te drinken, broodstukjes aan hun vork te prikken bevorderen de zelfstandigheid.  Grotere kinderen mogen zelf hun brood gaan smeren. De kinderen mogen kiezen uit de verschillende soorten broodbeleg. De eerste boterham eten wij met een hartig broodbeleg. Na het zingen van een liedje gaan we allemaal eten.
De eetmomenten zijn een moment van rust en gezelligheid.

Wij stimuleren kinderen zoveel mogelijk om zelfredzaam te worden. Deze zelfredzaamheid uit zich bijvoorbeeld in: je billen poetsen,  handen wassen na het toiletbezoek, je handen wassen voor het eten, bij verkoudheid je neus op tijd  poetsen etc. 
Deze momenten komen gedurende de dag structureel voorbij , zodat kinderen hiermee vertrouwd raken. Dit gebeurd onder begeleiding van een pedagogisch medewerker.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Dit  alles komt de gehele periode in de opvang  aan de orde. In ieder moment van spel of activiteit wordt een kind op een positieve manier benaderd. Een kind krijgt de gelegenheid om zich op al deze moment en te ontwikkelen, door samen mogelijkheden te scheppen of het kind de uitdaging aan te laten gaan. Hierbij wordt rekening gehouden met de persoonlijke ontwikkeling en de behoefte van een kind. 
Daarnaast worden er door ons ook duidelijk grenzen gesteld, door kinderen uit te leggen of te wijzen op de regels die gelden. Normen en waarden die gelden binnen onze groep. Dit biedt veiligheid.  

Tevens wordt er gewerkt volgens onze observatie registratie methodes, de WIS en de KIJK methode.
De  kinderen worden  besproken tijdens de kindbespreking van het team en het jaarlijkse ouder gesprek  ( de Wis methode). Voor de KIJK methode is toestemming van de ouders nodig.

Om zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de individuele behoeften van de kinderen, binnen de mogelijkheden van de groep, bieden we een gevarieerd dagprogramma aan. Hierbij spelen wij in op vragen en behoeften van de kinderen. 
De ontwikkeling van de creativiteit wordt ondermeer gestimuleerd door kinderen creatief bezig te laten zijn met onder andere tekenen, plakken, verven, puzzelen. Hierdoor leren kinderen spelenderwijs vormen, kleuren en maten onderscheiden. Binnen dit creatief bezig zijn, gaat het vooral om het proces van beleving en niet zozeer om productgericht bezig te zijn.
Aansluitend op de belevingswereld van het kind wordt de ontwikkeling van geest en lichaam gestimuleerd. Muziek, beweging, voorlezen, creatief- en vrijspel spelen een belangrijke rol binnen het kinderdagverblijf. Het buiten spelen is eveneens een dagelijks terugkerend ritueel, tenzij de weersomstandigheden dit niet toelaten. Buitenspelen is gezond, omdat het de sociaal- emotionele, motorische en zintuiglijke  ontwikkeling bevordert. Het stimuleert de sociale ontwikkeling, want het is een uitgelezen manier om met elkaar om te leren gaan. Maar het is ook goed voor de motoriek; een kind leert vallen, rennen, risico’s nemen enz.  Op de ontdekkingsreis buiten worden natuurlijk ook de zintuigen geprikkeld.

We werken met thema’s die maandelijks wisselen. Om in de thema`s te komen tot een gevarieerd aanbod maken we gebruik van de "spinmethode". Kort samengevat houdt dit in dat er vooraf een planning wordt gemaakt waarop  staat door wie, wat, waar en wanneer activiteiten aangeboden gaan worden en welk ontwikkelingsgebied daarmee gestimuleerd wordt. Het is de bedoeling dat per thema alle ontwikkelingsgebieden een keer aan bod komen.


· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken.

Door de opbouw van leeftijd in de groep,  leren kinderen van elkaar. Kijken naar elkaar, hoe doet  mijn vriendje dat?
Kinderen worden gestimuleerd om hun eigen “problemen” op te lossen, te leren vragen of te zeggen wat ze wel of niet willen, tevens leren ze elkaar te helpen in bepaalde situaties. Samen leren  spelen en te delen en rekening met elkaar te houden. Samen stoeien en ravotten, maar ook de mogelijkheid krijgen om alleen te kunnen zijn. Een kind mag zich ook  even terugtrekken. 
Het gaat erom dat een kind goed in zijn vel zit, dat het er mag zijn en kan laten zien en horen wie hij is. Een kind dat voelt dat het geaccepteerd en gerespecteerd wordt, zal anderen ook accepteren en respecteren.
Gedurende de hele dag komen deze sociale situaties aan de orde. Al met al een rijke omgeving om te spelen, te leren en te genieten.

Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Tot een kind een jaar is beschrijven de pedagogisch medewerkers dagelijks het verloop van de dag van het kind in een communicatieschriftje. Daarnaast vullen de pedagogisch medewerkers daglijsten in waarop informatie over voeding, ontlasting en slapen is weergegeven. Deze lijsten hangen op in het lokaal en zijn vrij in te zien voor ouders.

In de hal maken we gebruik van whiteboards, elke dag worden activiteiten, bijzonderheden en wie er die dag werkt bijgehouden, zodat ouders op de hoogte zijn.
Bij binnenkomst in de hal bevinden zich de kapstokken op ooghoogte van de kinderen met de groene luizenzakken. Ieder kind heeft zijn eigen kapstok met eigen luizenzak, voorzien van naam en foto.
Ieder kind heeft zijn eigen postvakje waar ouders hun post en knutselwerken van de kinderen kunnen vinden.
  
Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van het kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf.
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Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 
Elk kwartaal is er een nieuwsbrief van de KDV groepen waar belangrijke berichten instaan, maar ook de verjaardagen van de kinderen, nieuwe kinderen of tips staan hierin.


Ouderwerkgroep
Elk kindercentrum heeft een actieve ouderwerkgroep. Hierin werken vier tot zes ouders samen met onze medewerksters. Deze ouders zijn betrokken bij zaken die het kindercentrum aangaan.
‘s Zomers hebben we een zomerfeest waar alle ouders mogen komen met alle kinderen van het gezin. De ouderwerkgroep speelt een grote rol in de organisatie hiervan.
In de wintermaanden is er een sinterklaasfeest voor de kinderen, om de drukte iets te beperken zijn de ouders hier niet bij aanwezig.
Rond de kerstdagen is er een gezellig samenzijn voor alle ouders en hun kinderen tijdens een kerstreceptie, de invulling hiervan is elke jaar te danken aan de ouderwerkgroep.

Klagen mag!
Klagen heeft voor veel mensen een negatieve klank. Het uiten van een klacht kan echter juist bijdragen tot het verbeteren van de kwaliteit van de kinderopvang. De leiding van Kinderopvang Walcheren (KOW) wil graag weten wat er leeft en hoe de opvang van kinderen nog beter kan gebeuren.
Klagen is dus niet: ruzie zoeken of moeilijkheden maken, maar wensen uiten of durven zeggen wat u vindt.
U kunt eigenlijk over alles wat KOW voor u doet klagen. Probeer eerst het probleem op te lossen op de plaats waar het probleem zich afspeelt met de persoon om wie het gaat. Als u niet tevreden bent kunt u ook met de leidinggevenden of directeur contact opnemen. Op elke locatie is een klachtenfolder aanwezig.

Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit.

Op het Zandkasteel proberen we de volgende normen en waarden over te dragen aan de kinderen:
· Respect voor elkaar
· Rekening houden met elkaar
· Elkaar helpen als dat nodig is
· Elkaar geen pijn doen

Aan de hand van de Risico Inventarisatie & Evaluatie worden er werkafspraken en huisregels gemaakt, waar we ons als team aan houden. Zo creëren we een veilige omgeving voor kinderen en collega’s. De huisregels hangen op de groep en zijn voor ouders en pedagogisch medewerksters duidelijk zichtbaar.

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Op het Zandkasteel houden we rekening met voedingsgewoonten vanuit cultuur of religie  en een eventueel dieet.
We  zien  een heel verschillende groep aan culturen, afkomst en religie. We proberen als pedagogisch medewerkers hier respectvol mee om te gaan en rekening te houden met deze verschillen.
KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Ook binnen het team hebben we te maken met verschillende achtergronden en hebben we van huis uit bepaalde waarden en normen meegekregen. We zijn ons hier ook erg bewust van en werken vanuit de regelgeving van KOW en daarnaast vanuit respect voor de ander. Dit houdt in dat op bepaalde religieuze feestdagen een pedagogisch medewerker vrij kan zijn en een ander juist wel gaat werken om elkaar hierin tegemoet te komen. We respecteren hoe onze collega’s zijn en we zijn er voor elkaar.
Goede samenwerking tussen de pedagogisch medewerksters geeft positieve energie, dat uit zich in een goede sfeer.
De pedagogisch medewerksters hebben dagelijks overleg, we bespreken kort hoe en wat; denk daarbij aan welke kinderen zijn er vandaag, wie doet wat enz.
Iedere pedagogisch medewerkster heeft persoonlijke kwaliteiten; bijvoorbeeld goed kunnen omgaan met kinderen met “moeilijk” gedrag, creativiteit, gezelligheid maken tijdens de maaltijden enz.
Deze persoonlijke verschillen tussen collega’s op de groep en binnen het kindercentrum zijn een bron van inspiratie. Dankzij persoonlijke talenten kan het werk steeds nieuwe impulsen krijgen en zijn we een aanvulling op elkaar.
Het lijkt vanzelf te gaan, maar die vanzelfsprekendheid komt door vertrouwde regels, afspraken en gewoontes.

Werken in de kinderopvang is teamwork, waarbij alle collega’s bijdragen aan de kwaliteit die het kindercentrum biedt !
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