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Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld geven van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt.  
Algemeen

Naam locatie: 

Kindercentrum “de Bonte Koets”




Straat en huisnummer:
Sportlaan 112


Postcode en plaats: 
4332 XG, Middelburg



Telefoonnummer: 
0118-615943



Locatiebeschrijving

Kindercentrum “de Bonte Koets” is een mooi nieuw kindercentrum tussen de wijken: Veersche Poort, Nieuw Middelburg, Klarenbeek en Middelburg Centrum.

Op deze locatie zijn 2 kinderdagverblijfgroepen voor kinderen van 0-4 jaar met 12 kindplaatsen, 1   flexibele kinderdagverblijfgroep voor kinderen van 0-4 jaar met 15 kindplaatsen en  

een peuterspeelzaal voor kinderen van 2-4 jaar met 14 kindplaatsen.

De peuterspeelzaal is maandag, dinsdag, donderdag en vrijdagmorgen geopend.

Op dinsdagmiddag komen er kinderen, onder begeleiding van hun moeders, in het lokaal van de peuterspeelzaal spelen. De moeders van deze kinderen zijn allemaal van Engelse komaf.   

Op maandagmiddag en woensdagmorgen gaan er kinderen van het kinderdagverblijf spelen op de peuterspeelzaal.

Eens in de 2 weken, op donderdagmorgen, komt de voorleesstoel op de peuterspeelzaal. 
Er wordt voorgelezen en deze verhalen zijn te horen op Cool FM op 98.9.

Het kindercentrum maakt deel uit van het woonzorgcomplex “Hof van Buren”. 
Het woon-zorgcomplex heeft 75 appartementen, waarvan een groot gedeelte is gereserveerd voor mensen met een AWBZ en/of WMO-indicatie. Er bevinden zich in het complex drie tijdelijke opvangkamers (crisisopname) waar klanten met een indicatie kunnen verblijven. 
Op de begane grond bieden Kinderopvang Walcheren, Stichting Welzijn Middelburg, Grand-café Willem, Philadelphia en Zorgstroom hun diensten aan. 
Om de week op dinsdag of donderdag komen er voorleesoma`s uit het woonzorgcentrum om voor te lezen op de kinderdagverblijf groepen.

Kindercentrum “de Bonte Koets” heeft een actieve ouderwerkgroep.

Openingstijden 

De openingstijden van kinderdagverblijf “de Bonte Koets” zijn als volgt:

De kinderen kunnen op de rode en oranje groep van het kinderdagverblijf worden gebracht tussen 07:30 uur en 09:00 uur en tussen 12:30 uur en 13:15 uur. De kinderen kunnen weer worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:15 uur en tussen 16:30 uur en 18:00 uur. 

De gele groep is geopend vanaf 07:00 uur tot 19:30 uur, tussen 11:15 uur en 12:15 uur kunnen er geen kinderen gebracht of opgehaald worden.

De ouders kunnen op de gele groep tot één week van te voren inschrijven, deze tijden worden aangehouden als breng- en haaltijden. De inschrijfformulieren van de gele groep liggen op de rode tafel bij de ingang van het kinderdagverblijf.

Kinderen van de rode en oranje groep mogen extra komen op hun eigen groep zoals beschreven staat in de algemene voorwaarden. 
Voor de gehele locatie is er verlengde opvang mogelijk.

Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 

Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:

Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op kinderdagverblijf  “de Bonte Koets” wordt gewerkt met een team van 12 vaste pedagogisch medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig is om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 

De pedagogisch medewerkers werken over het algemeen op vaste dagen. Per groep werken er tussen de 3 of 4 vaste pedagogische medewerkers, daarnaast heeft elke groep een gekoppelde inval. De gekoppelde inval vervangt in verband met vakantie, cursussen en ziekte, zo veel mogelijk op voor hun vaste groep. 

Daarnaast is de gekoppelde inval ook inzetbaar op de andere groepen. 

Vaste gezichten op de groep vinden we erg belangrijk voor zowel het kind als de ouder. Het biedt het kind veiligheid en structuur. De pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk om een vertrouwensband op te bouwen met de ouders. Ouders moeten met een goed gevoel hun kind bij ons achter kunnen laten. 

Op de Bonte Koets werkt een Senior pedagogisch medewerker, deze heeft naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie.

Naast de vaste pedagogisch medewerkers werkt KOW met stagiaires die de opleiding Pedagogisch werker vanuit erkende opleidingsinstanties volgen. 

Om de week op dinsdag of donderdag komt er een voorleesoma voorlezen op de groepen. 

Wanneer op de locatie ouders en kinderen binnen komen, begroet de pedagogisch medewerker zowel het kind als de ouder. De pedagogisch medewerker benadert het kind op ooghoogte en maakt contact op het niveau van het kind. Na dit contactmoment wordt met de ouder besproken of er eventuele bijzonderheden zijn, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Wanneer de ouder vertrekt, wordt samen met het kind afscheid van de ouder genomen. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker. 
De pedagogisch medewerker zwaait vervolgens samen met het kind naar de ouder bij vertrek. 
We  vinden het erg belangrijk dat er altijd afscheid genomen wordt, een kind vraagt zich dan later niet af waar zijn vader of moeder gebleven is. De ervaring leert dat het moment van afscheid niet te lang moet duren. Het kind komt eerder toe aan spelen en heeft minder lang moeite met het afscheid.

Als een kind moeite heeft met afscheid nemen is het belangrijk dat het initiatief altijd vanuit de ouder komt, dit komt de vertrouwensband tussen de pedagogisch medewerker en kind ten goede doordat de ouder laat merken de pedagogisch medewerker te vertrouwen. 

Voor de kinderen welke op de flexgroep zitten is het niet altijd duidelijk hoe lang ze blijven. Een halve of  hele dag, een paar uurtjes, dit scheelt vaak. We adviseren ouders altijd om hun kind thuis voor te bereiden en te vertellen hoe lang ze blijven. Bijvoorbeeld: “na de boterham komt papa of mama je weer halen”. Op deze manier maakt de ouder het inzichtelijk voor het kind. 

Bij de ingang van elk lokaal hangt een white board. Hierop wordt geschreven welke pedagogisch medewerkers er die dag werken, eventuele belangrijke mededelingen, wat het thema is voor die maand, wat voor activiteiten er  gedaan zijn en welke medewerkers eventueel ziek of met vakantie zijn. 

Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat er altijd contact is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. Op moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

Op het kinderdag verblijf hebben we de volgende dagindeling:

 (7:00) 7:30-9:00
Ontvangst van ouders en kinderen (binnen of buiten). De kinderen mogen samen met de ouders kiezen waarmee ze willen spelen. 

9:00-10:00
Alle kinderen zijn op de locatie (binnen of buiten). Om 9:30 uur wordt binnen alles gezamenlijk opgeruimd en gaan we aan tafel. Er wordt sap of lauwe thee gedronken en de kinderen krijgen iets te eten aangeboden. Dit kan in de vorm van een stuk ontbijtkoek, rijstewafel, fruit etc. 

Na het eten en drinken worden er regelmatig liedjes gezongen, een verjaardag gevierd, boekjes gelezen, een knutselactiviteit gedaan of gezellig gepraat. 

10:00
Alle kinderen worden verschoond, de oudste kinderen gaan naar de wc. De jongere kinderen welke 2 keer slapen gaan naar bed. 

10:15-10:30
Op dinsdag en donderdag komt de voorleesoma, voorlezen voor de oudste kinderen van de 3 groepen samen.

10:15-11:30
Vrij spel binnen of buiten. 

11:30-12:00
De kinderen komen uit bed en er wordt samen geluncht. 

Kinderen van de gele groep kunnen met de groep mee eten als zij vóór 11:15 uur gebracht worden. Tussen 11:15 uur en 12:15 uur kunnen er geen kinderen gebracht of opgehaald worden, aangezien de lunch een rustmoment is voor de kinderen op de groep. Ook hebben de pedagogisch medewerkers alle aandacht nodig voor de kinderen tijdens de lunch en is er weinig ruimte voor een overdracht naar de ouder toe.

Als de kinderen na 12:15 uur gebracht worden, dient het kind thuis te hebben gegeten. 

12:00-14:00
Alle kinderen worden weer verschoond of gaan naar de wc. De kinderen welke 1 keer slapen gaan nu naar bed. De andere kinderen spelen binnen of buiten. Pedagogisch medewerkers gaan rond deze tijd met pauze.

14:00-14:30
De kinderen komen uit bed en de kinderen welke 2 keer slapen gaan weer naar bed. Alle kinderen krijgen te drinken en een koekje of soepstengel.

14:30-16:00
Vrij spelen binnen of buiten. Er worden activiteiten gedaan.

16:00-16:30
De kinderen komen uit bed. Er wordt gezamenlijk sap of thee gedronken en de kinderen krijgen iets te eten aangeboden. Dit kan in de vorm van een stuk ontbijtkoek, rijstewafel, fruit, groente zoals wortels, yoghurt etc. 

De kinderen worden verschoond en de oudste kinderen gaan naar de wc. 

16:30-18:00
Vanaf 16:30 uur worden de kinderen weer opgehaald. De kinderen kunnen vrij spelen binnen en buiten.

18:00-19:30
Verlengde opvang (alleen voor de gele groep en extra uren van de vaste kinderen), de kinderen eten een warme maaltijd op het dagverblijf. 

De dagindeling van de gele groep is in grote lijnen hetzelfde, echter de kinderen worden op verschillende tijden gehaald en gebracht.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Voordat de kinderopvang begint mag een kind het aantal uren van een dagdeel komen wennen. Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen. Ook voor pedagogisch medewerkers is het van belang dat zij het kind dat binnenkort op de groep komt, kunnen leren kennen. Daarnaast is wennen aan het brengen van het kind naar de kinderopvang ook vaak voor ouders van belang. 

Het kind komt tijdens de wenmomenten na het brengmoment, dus vanaf negen uur. Er wordt door de pedagogisch medewerkers voor gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen slapen tot de leeftijd van twee jaar in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel nemen de kinderen meestal mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. 
Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op het toilet plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van de ouders afgewacht. Wanneer het kind er aan toe is en ouders met zindelijkheidstraining willen beginnen, wordt hierover overlegd. Op deze manier kan er thuis en op de locatie op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden.

De kinderen die bezig zijn met de zinlijkheidtraining of welke er aan toe zijn worden gestimuleerd mee te gaan naar de toiletruimte. Sommige kinderen durven al wel op het toilet te gaan zitten, andere nog niet. We  proberen een kind op een ongedwongen manier enthousiast te maken om naar het toilet te gaan.

Tijdens de zindelijkheidstraining stimuleren we ook de zelfredzaamheid van de kinderen met betrekking tot het aan en uit kleden. Het is daarom wenselijk dat de kinderen een hemd en een onderbroek dragen in plaats van een romper. 

Na een toiletbezoek worden de handen gewassen.

Op de groep moeten kinderen zich veilig voelen en genoeg mogelijkheden hebben om zich persoonlijk te ontwikkelen en samen te spelen.

Dit realiseren wij door de ruimte overzichtelijk in te delen, plekken om ongestoord alleen te spelen en om in kleine groepen te spelen.

Er is een tafel aanwezig om gezamenlijk te eten en te drinken, maar ook om individuele en groepsactiviteiten te doen.

Het speelgoed waar de kinderen zelfstandig mee mogen spelen staat in open kasten, speelgoed waar begeleiding bij nodig is staat in gesloten kasten.

Op het kinderdagverblijf zorgen we dat de ruimte zo is ingedeeld dat er altijd oogcontact mogelijk is tussen de kinderen en de pedagogisch medewerker.

Door middel van hoge boxen creëren we rust en veiligheid voor de baby’s, daarnaast blijven ze toch betrokken bij het groepsgebeuren.

Ook buiten is het van belang dat de kinderen zich veilig voelen, maar ook genoeg mogelijkheden hebben om zich zowel persoonlijk als sociaal te kunnen ontwikkelen.

Alle speelgebieden hebben  een eigen functie; een zandbak om samen te graven, zeven en bouwen, een glijbaan om op te klimmen en af te glijden, een parcours  met behulp van belijning om overheen te rijden met fietsen, stepjes , auto’s etc.

Daarnaast is er een grasveld voor kringactiviteiten, picknicken, boekjes lezen, maar ook bewegingsactiviteiten.

We hebben een afgebakende ruimte  voor de kleintjes waar ze veilig  kunnen spelen.

Op het plein is er altijd toezicht over de kinderen.
Open deurenbeleid:

Wanneer het dagritme het toestaat, voeren we een 'open deuren beleid'. Dit betekent dat we de deuren van alle groepen openzetten, zodat de kinderen niet meer gebonden zijn aan hun eigen groep. Dit creëert meer spelmogelijkheden, uitdaging en de kinderen kunnen zo vrij kiezen waar ze het liefst willen spelen.

Dit gebeurd structureel bij het brengen en ophalen en verder in onderling overleg.

We vinden het van belang dat het een meerwaarde voor het welbevinden van de ontwikkeling van het kind heeft.

Baby’s blijven op de groep, de kinderen die kunnen kruipen  en oudere kinderen kunnen wel op de andere groep kijken, de pedagogisch medewerker zorgt ervoor dat het ritme en de behoeftes van de kinderen in de gaten gehouden wordt.

Twee vaste dagdelen per week gaan er kinderen van het kinderdagverblijf, in de leeftijd van 2 tot 4 jaar, naar de peuterspeelzaal. Dit gebeurd in overleg met de ouders. Hierbij spreken wij ook van een open deurenbeleid. 
De kinderen hebben zelf invloed op deelname aan het open deurenbeleid.

Bij het kiezen van de kinderen word gekeken of het bezoek aan de peuterspeelzaal een meerwaarde voor ze heeft.

De kinderen moeten zich emotioneel veilig voelen en een band hebben of kunnen opbouwen met de pedagogisch medewerker.

Vanuit deze veiligheid kunnen ze zich verder ontwikkelen, daarom kiezen we voor structureel bezoek aan de peuterspeelzaal.

Bij de flexibele opvang is dit structureel niet mogelijk en bekijken we per week welke kinderen op de peuterspeelzaal gaan spelen.

De pedagogisch medewerkers van de peuterspeelzaal zijn op de hoogte van de kinddossiers.

Er is een speciaal programma voor de kinderen aansluitend aan hun leeftijd. De pedagogisch medewerkers zorgen  voor veel keuze mogelijkheden, meer uitdaging en speciale activiteiten waar de kinderen op het kinderdagverblijf minder aan toekomen.

De activiteiten worden rondom een thema bedacht, wat voor het hele kindercentrum gelijk is. 
De ontwikkelingsgebieden die gestimuleerd worden bij de thema`s die aan bod komen zijn:

* sociaal emotionele ontwikkeling

* cognitieve ontwikkeling

* senso-motorische ontwikkeling

* creatieve ontwikkeling

* motorische ontwikkeling

* taalontwikkeling

Over de ontwikkelingsgebieden is meer te lezen op pagina 9.

De dagindeling voor de kinderdagverblijfkinderen op de peuterspeelzaal is als volgt:

8:30-8:45
De kinderen worden naar de PSZ gebracht en er wordt een overdracht gegeven door de pedagogisch medewerkers van het kinderdagverblijf.

Tot ongeveer 9:30 of 14:00 
Vrij spelen. Tijdens het vrij spelen kiezen de pedagogisch medewerkers van de peuterspeelzaal voor materialen die op het kinderdagverblijf minder of niet aan bod komen omdat ze te gevaarlijk zijn voor de jongere kinderen op de groep.

Rond 9:30 of 14:00
Wordt er een gestructureerde activiteit aangeboden waarin verschillende ontwikkelingsgebieden binnen het thema aan de orde komen. De kinderen bepalen zelf of ze mee willen doen.

Rond 10:15 of 14:45
Wordt de ruimte gezamenlijk opgeruimd, de kinderen gaan naar het toilet en de kring wordt klaargezet. In de kring wordt er een activiteit aangeboden waarin een aantal ontwikkelingsgebieden aan bod komen. Er wordt gegeten (fruit of koek) en gedronken met daarbij de behorende liedjes.
Rond 10:45 of 15:15
Gaat de groep meestal naar buiten. Als het te koud is bieden we een bewegingsactiviteit of een andere groepsactiviteit binnen aan. Na ongeveer een half uur binnen of buiten te hebben gespeeld worden de kinderen teruggebracht naar hun kinderdagverblijfgroep en vind er een korte overdracht plaats tussen de pedagogisch medewerkers. 

Op de peuterspeelzaal is de ruimte ingericht met als doel om veel verschillende leerervaringen op te doen.

Door de groepsruimte in te delen met hoeken, en met een duidelijke functie, word de groep overzichtelijk en aantrekkelijk en kunnen kinderen gerichte keuzes maken.

Speelhoeken worden afgebakend door lage kasten of groot speelmateriaal.

Door middel van vloerkleden en verdere aankleding krijgt elke speelhoek een eigen sfeer.

We hebben een hoek die uitnodigt  tot fantasie- en rollenspel, een hoek om te bouwen, een rustige leesplek, ruimte voor creatieve expressie en een plek om te puzzelen en spelletjes  te spelen.

Daarnaast is er genoeg ruimte voor beweging, zoals rollen, kruipen, springen en dansen op muziek.

Bij het terugbrengen van de kinderen word kort verslag gedaan over het emotioneel welbevinden, de activiteiten en andere opvallende zaken.

De pedagogische medewerkers van het kinderdagverblijf krijgen bij elk thema het programma van de activiteiten, op deze manier weten ze wat de kinderen doen en kunnen ze eventueel hierop aansluiten met hun eigen activiteiten.

De ouders worden tijdens de overdracht op de hoogte gesteld van de activiteiten en andere bijzonderheden op de peuterspeelzaal.

· Op deze locatie zijn verticale groep(en) met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Doordat de groep kinderen van alle leeftijden heeft, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar. 

Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. We observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart (verkrijgbaar via de afdeling communicatie & marketing) persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. We benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en de pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 

De pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in de benadering van de kinderen. We stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Ieder  kind wordt gestimuleerd om zich zo goed mogelijk zelfstandig te ontwikkelen. De pedagogisch medewerkers bieden elk kind een gevarieerd aanbod van activiteiten aan. 

Ieder kind is uniek, dus  voor het aanbieden van de activiteiten kijken we  naar de leeftijd en de ontwikkelingsbehoefte van het kind, zodat de activiteit zo goed mogelijk aansluit. 

De pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk dat de kinderen elkaar stimuleren en van elkaar leren. U kunt hierbij denken aan activiteiten zoals naar het toilet gaan, zelf brood smeren en hun eigen jassen aandoen.

Bij de verzorging van het kind vinden we het belangrijk om persoonlijke aandacht te geven aan een kind. 
Zoals bijvoorbeeld  bij de verschoonmomenten, de pedagogisch medewerkers hebben persoonlijk contact met de kinderen. We hebben dan alleen aandacht voor het kind dat verschoont wordt. 

Een goed ingerichte ruimte nodigt kinderen uit tot spelen, ontdekken en gezellig  of rustig samen of alleen te zijn. Door het inrichtten van de binnen- en buitenruimtes scheppen de pedagogisch medewerkers de voorwaarden voor veilig welzijn en leren van de kinderen. 

De speelruimtes zijn sfeervol en harmonieus in aankleding, kleurgebruik en lichtval. We streven naar een rustige ruimte met weinig prikkels. 

In de ruimte is ook te zien welke kinderen er horen, er hangen foto`s van de kinderen op de groep.
De buitenruimte nodigt kinderen uit tot verschillende activiteiten in verschillende seizoenen. 

Voor de kinderen tot 1 a 1,5 is de buitenruimte is een afgeschutte ruimte met een zachte ondergrond, zoals gras en/of een kleed. Rondom het gras staat een hekje waar de kinderen zich aan op kunnen trekken. 
Kinderen in de leeftijd van 1,5 tot 2,5 jaar hebben de behoefte aan plekjes binnen en buiten waar ze doorheen, onderdoor en achterlangs kunnen kruipen. De locatie is zoveel mogelijk ingericht om  ook aan deze behoefte te kunnen voldoen. Zo hebben we bijvoorbeeld op elke groep een box waar de kinderen onder kunnen zitten en daar bijvoorbeeld een hut kunnen maken, de buitenruimte beschikt over een speelhuisje, een kruiprups en een glijbaan. 

Op de groepen zijn er zoveel mogelijk hoeken gecreëerd met een beperkte hoeveelheid interessante materialen die uitlokken tot spel. Dit werkt het beste als het verschil tussen de hoeken duidelijk is en kinderen vanaf een afstand kunnen zien waarmee er gespeeld kan worden. 

U kunt hierbij denken aan bijvoorbeeld een poppenhoek, een keukenhoek, een duplotafel, een autohoek, een leeshoek waar de kinderen  rustig kunnen liggen etc.

Kinderen vanaf 2,5 tot 4 jaar hebben een plek nodig waar ze rustig kunnen puzzelen, boekjes kunnen lezen en creatieve activiteiten te kunnen doen zoals verven, kleien en muziek maken. 

De kinderen spelen ook graag buiten hun eigen groepsruimte. Wij spreken dan over een open deurenbeleid, hierover heeft u al meer kunnen lezen in het pedagogisch werkplan. 

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Bij de lunch wordt er gezamenlijk aan tafel gegeten. Afhankelijk van de groepsgrootte en groepssamenstelling eten de grotere kinderen aan een eigen kleinere tafel.  

De kinderen eten eerst een licht volkoren boterham met hartig beleg, vanaf 1 jaar mogen de kinderen de boterham met een vorkje eten.

Kinderen vanaf ongeveer 2 jaar mogen zelf hun brood smeren als ze hieraan toe zijn en dit ook willen.

Ze mogen hierna kiezen of ze de boterham in grote of kleine stukken willen opeten, met of zonder vork. 

Er wordt pas begonnen met eten als alle kinderen een boterham hebben en het liedje “smakelijk eten” hebben gezongen. Op deze manier stimuleren we dat kinderen op elkaar wachten. 

Op de tweede en/of derde boterham mogen de kinderen zelf kiezen welk beleg ze willen, hartig of zoet. 

Tijdens de lunch wordt er melk of karnemelk gedronken, naast het brood wordt er ook tomaat, komkommer,  beschuit of een cracker aangeboden. De kinderen kunnen per dag kiezen uit 4 of 5 zoete producten en 3/4 hartige producten.

We vinden het belangrijk dat een kind gevarieerd eten aangeboden krijgt en wij volgen daarin het voedselprotocol. 

De kinderen krijgen de ruimte om op hun eigen tempo te eten, soms  worden ze gestimuleerd iets nieuws te proberen, maar ze worden niet verplicht.

Sommige kinderen mogen bepaalde producten niet vanwege bijvoorbeeld allergieën. Ouders mogen dan zelf, indien nodig, vervangende producten meebrengen.  

De lunch is een gezamenlijk moment, de kinderen gaan pas van tafel als de meeste kinderen klaar zijn met eten. 
· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

De pedagogisch medewerkers bieden de kinderen kansen voor het ontwikkelen van persoonlijke kwaliteiten op de volgende ontwikkelingsgebieden:

Sociaal- emotionele ontwikkeling: denk hierbij aan het samenspel tussen de kinderen, de kinderen zelf conflicten op laten lossen. 

Motorische ontwikkeling: denk hierbij aan het stimuleren van het zelf aan- en uitkleden, binnen- en buitenspel; klimmen, dansen, zelf de commode op lopen via het trappetje.

Cognitieve ontwikkeling: denk hierbij aan een puzzel maken, tekenen, knutselen, voorlezen, uitstapjes maken.

Taalontwikkeling: denk hierbij aan voorlezen, zingen, interactieve gesprekken voeren met de kinderen.

 We  werken tevens met behulp van de spinmethode, Dat wil zeggen dat er verschillende activiteiten rond één thema worden gedaan. Deze thema`s bevorderen verschillende ontwikkelingsgebieden. 

In het voorbeeld hieronder is te zien hoe wij werken met bijvoorbeeld het thema voorjaar:
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Sociaal: het maken van een voorjaarspoppenhoek.

Emotioneel: het voeren van kringgesprekken.

Creatief: vogelnestjes maken.

Motoriek: het planten van bloembollen (grove motoriek) en knutselen (fijne motoriek).

Cognitief: het laten zien van groeien, bloeien en uitkomen van bijvoorbeeld bloembollen, tuinkers etc.

Taal:het zingen van liedjes.


	


De spinmethode is overigens geen methode die KOW breed hanteert, maar de pedagogisch medewerkers hanteren deze als een hulpmiddel. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

De pedagogisch medewerkers gebruiken, op verschillende manieren, de groep als een sociale leeromgeving. Hieronder staan een aantal voorbeelden op welke manier we dit doen.
De pegagogisch medewerker:
· verwoord zoveel mogelijk wat de kinderen voelen, willen en denken. Op deze manier geven zij taal aan wat een kind  doet op de groep.
· leert de kinderen grenzen te stellen en geeft uitleg bij het samenspel. 
· praat met de kinderen over  “mij” en “de ander”. Bijvoorbeeld: “Hoe zie ik eruit?”, “Wat vind ik?”, “Wat vind jij?”, “Wat vind ik mooi?”, “Wat vind ik lelijk?” ect.
· leert de kinderen om emoties van elkaar te accepteren. We vinden het belangrijk om kinderen attent te maken op elkaars emoties en hoe je daar op kunt reageren. Dit doen we bijvoorbeeld door een rollenspel te spelen of concreet benoemen van actuele situaties op de groep.

· geven taal aan emoties zoals bijvoorbeeld boosheid en intimiteit door middel van verhalen te vertellen, rollenspellen te spelen, kringgesprekken te voeren en prentenboeken te lezen.

· stimuleert de kinderen om zoveel mogelijk zelf conflicten op te laten lossen, zodat ze de mogelijkheid hebben om te experimenteren hiermee. Indien nodig gebeurd dit samen met de pedagogisch medewerker.

· creëert uitdagende spelsituaties waar verschillende rollen gespeeld kunnen worden. 

· laat voorbeeldgedrag zien.  

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Tot een kind een jaar is beschrijven we dagelijks het verloop van de dag van het kind in een communicatieschriftje. Daarnaast vullen we daglijsten in waarop informatie over voeding, ontlasting en slapen is weergegeven. Deze lijsten liggen tijdens het ophaalmoment op tafel en zijn vrij in te zien voor ouders. 

Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van het kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf. 

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	KDV
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als het kind 4 wordt of de opvang wordt beëindigd.


Het welbevinden van alle kinderen wordt jaarlijks geobserveerd en geregistreerd volgens de WIS (Hoe gaat het met jou, NIZW). Aan de hand hiervan wordt een oudergesprek gevoerd. 

Op basis van de resultaten van de observatie en registratie kan de opvang zo nodig aangepast worden aan de behoefte van het kind en/of doorverwezen worden naar professionele hulpverlening. Dit gaat altijd in overleg en met toestemming van de ouders.

Ouders kunnen, als de pedagogisch medewerkers zich zorgen maken over het welbevinden van het kind, eerder of vaker uitgenodigd worden voor een gesprek. Omgekeerd is dit ook mogelijk, ouders kunnen ook eerder een gesprek aanvragen bij de pedagogisch medewerkers.
Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

De Bonte Koets heeft een actieve ouderwerkgroep. De ouderwerkgroep behartigd de belangen van de kinderen en de ouders, ook adviseren zij ten aanzien van de kwaliteit. 

De ouderwerkgroep vergadert minimaal 4 keer per jaar, eens per jaar organiseren zij een ouderavond. 

De pedagogisch medewerkers organiseren elk jaar een aantal feesten voor de kinderen, u kunt hierbij denken aan een zomerfeest, sinterklaasfeest, een opa en oma dag etc. Bij veel van deze feesten die door de pedagogisch medewerkers worden georganiseerd geeft de ouderwerkgroep ondersteuning.

Als uw kind jarig is, wordt dit gevierd op de groep. De ouders zijn hierbij niet aanwezig, maar zij kunnen altijd een camera achterlaten zodat de pedagogisch medewerkers  een video-opname of foto`s kunnen maken. 

Als er een vader/moeder, broer/zus, opa of oma jarig is  mag uw kind, als uw kind dat wilt,  een mooi knutselwerk maken.

U kunt dit het beste een aantal dagen van te voren doorgeven aan een van de pedagogisch medewerkers. Zo hebben wij ruim de tijd om iets met uw kind te maken.

Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Het kinderdagverblijf van de Bonte Koets heeft een aantal huisregels. Deze kunt u vinden in de bijlage. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 

· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 

· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Op de Bonte Koets wordt er niet gebeden, ook wordt er geen moment stilte gehouden voor het eten. De kinderen moeten wachten met eten totdat iedereen een boterham heeft. We starten gezamenlijk met eten nadat het liedje “smakelijk eten” is gezongen. 

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

De pedagogisch medewerkers halen bevrediging uit hun werk door de ervaringen, reacties en het enthousiasme van de kinderen. Jonge kinderen stellen hoge eisen aan de volwassenen die hen verzorgen en opvoeden. Het is fysiek zwaar werk en aan kinderen moet hetzelfde vaak opnieuw worden uitgelegd en aangeleerd. Er zijn dagen die niet lopen en dat het ene probleem na het andere moet worden opgelost. Dat hebben de ouders thuis ook en dat komt ook voor op het kindercentrum. 
In de groep kunnen de pedagogisch medewerkers elkaar steunen. Door de  nieuwe dingen die we bij een kind zien te delen met een collega, intensiveren we deze positieve ervaring.

Iedere pedagogisch medewerker heeft persoonlijke kwaliteiten; bijvoorbeeld creativiteit, goed kunnen omgaan met kinderen met ‘moeilijk’ gedrag, gezelligheid maken tijdens de lunch etc. 
Iedere medewerker heeft ook een eigen kijk op en ervaringen met jonge kinderen en hun ouders. Deze persoonlijke verschillen tussen collega’s op de groep en binnen het hele kindercentrum zijn een bron van inspiratie. Dankzij persoonlijke talenten kan het werk steeds nieuwe impulsen krijgen. 

Goede samenwerking tussen de pedagogisch medewerkers geeft positieve energie en is de basis van hartelijkheid en gezelligheid in de groep. 

De pedagogisch medewerkers voelen elkaar goed aan. We weten wie wat zal doen en waar we op kunnen rekenen. Het lijkt vanzelf te gaan, maar die vanzelfsprekendheid komt door vertrouwde regels, afspraken en gewoontes. 
De pedagogisch medewerkers hebben dagelijks overleg aan het begin van de dag. 
We bespreken kort hoe en wat: welke kinderen zijn er vandaag, wat hadden we voorbereid en klopt dat nog, wie houdt zich vandaag vooral met de baby`s bezig, enz.

Door de dag heen blijven we dat steeds even kortsluiten. 

Collega`s van verschillende groepen in een kindercentrum hebben met elkaar te maken en moeten ook op elkaar kunnen rekenen. Vaak moeten we korte tijd bij elkaar invallen.

Werken in de kinderopvang is teamwork, waarbij alle collega`s bijdragen aan de kwaliteit die het kindercentrum biedt. 
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