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1. Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 

Algemeen

Buitenschoolse Opvang HOPhuis




Kruitmolenlaan 118


4337 KV Middelburg

06-48330270



Locatiebeschrijving

Het HOPhuis is gevestigd in een woonhuis in de wijk Dauwendaele op loopafstand van Openbare basisschool de Vossenburch en Christelijke basisschool de Wilgenhof. Het HOPhuis biedt opvang aan maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 8 t/m 12 jaar. Het heeft een huiselijke sfeer, met een tuin. Boven is er een ontspankamer, spelkamer en werkkamer.  

In de wijk Dauwendaele zijn er verschillende voorzieningen waar de BSO gebruik van kan maken. Zo worden er activiteiten vanuit de Brede School Dauwendaele-Mortiere georganiseerd, zoals creatieve workshops, kinderkookpunt en de blinkgroep, waar de kinderen van de BSO regelmatig aan mee doen. U wordt, onder andere, door de pedagogisch medewerkers op de hoogte gesteld van het activiteitenaanbod van de Brede School. Vanuit KOW worden kinderen die op een BSO dag aanwezig zijn in de gelegenheid gesteld om deel te nemen aan activiteiten. Verder zijn er in de buurt het winkelcentrum Dauwendaele, de kinderboerderij, speeltuin het Meiveld, verschillende speelveldjes en het sportcomplex Kruitmolen.

De insteek is om in de vakanties en tijdens studiedagen zoveel mogelijk op het HOPhuis te blijven, zodat wij leeftijdsgericht activiteiten kunnen doen. Mochten er nou minder als vijf kinderen zijn, dan wordt er samengevoegd met BSO de Boomhut of BSO Jodokus, wat afhankelijk is van de kindaantallen op deze BSO’s. Ouders worden hierover tijdig geïnformeerd door de pedagogisch medewerker. 

Op het HOPhuis is er een ouderwerkgroep aanwezig. Deze bestaat uit minimaal twee ouders. Deze ouderwerkgroep houdt zich bezig met locatiespecifieke zaken. 

Openingstijden 

Voorschoolse opvang

De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang, deze is op basisschool de Vossenburch, in de ruimte van BSO Jodokus, gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. Op locaties die verlengde opvang bieden kan dit vanaf 7.00 uur.

 
Naschoolse opvang

Kinderen op de naschoolse opvang van de buitenschoolse opvang kunnen tijdens schoolweken worden opgehaald tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Bij verlengde opvang geldt de afgesproken ophaaltijd.

 

Tijdens vakantieperiodes en studiedagen

KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 16:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Er zijn een aantal locatie waar verlengde opvang wordt aangeboden tussen 7.00 uur tot 19.30 uur. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 

Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:

Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO wordt gewerkt met een team van 2 vaste medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 

Kinderen mogen voorafgaand aan de BSO plaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. Vier keer in het jaar zal er een doorschuifmoment plaatsvinden, dit in overleg met BSO de Boomhut en BSO Jodokus. 

De personele bezetting bestaat op maandag, dinsdag en donderdag uit 1 pedagogisch medewerker. woensdag en vrijdag zijn er 2 pedagogisch medewerkers werkzaam op het HOPhuis.

Alle kinderen komen zelfstandig, dit zal lopend zijn of per fiets, tenzij er andere afspraken in het intakegesprek vastgelegd worden. We streven ernaar om de kinderen met de fiets te laten komen. Wanneer wij in overleg met de desbetreffende ouders een kind moeten ophalen dan zal dit altijd op een vaste plaats zijn, zodat de kinderen de pedagogisch medewerker kunnen zien. Dit zal altijd bij de hoofdingang van de school zijn. Wij als pedagogisch medewerker zijn herkenbaar aan onze bodywarmer van Kinderopvang Walcheren.

Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 

15.15- 15.45
De kinderen komen zelfstandig naar het HOPhuis, vervolgens hebben de kinderen de tijd om hun energie te ontladen.

15.45-16.00
Er wordt aan tafel gedronken en gezamenlijk fruit gegeten. Ook is er tijd om verhalen uit te wisselen.

16.00-16.30
In samenspraak met de kinderen en inspelend op hun behoeften zullen de kinderen zich verspreiden over de ruimtes om te spelen, knutselen, bouwen en bewegen.

16.30 Tussendoor is er tijd voor een koek of een cracker. Dit is wel afhankelijk van de groep en of de tijd het toelaat.

16.30-18.00
De kinderen worden opgehaald. Er wordt opgeruimd. Met de ouders  worden bijzonderheden van die dag besproken en nemen afscheid.

In de vakanties is het HOPhuis van 8.00 tot 18.00 geopend. Dit geldt ook voor de studiedagen van de scholen. Op deze lange dagen hebben we de volgende dagindeling:

7.30-8.00
Kinderen die vso hebben, mogen vanaf 7.30 komen.



8.00-9.00
Kinderen komen binnen bij de BSO. Kinderen hebben de mogelijkheid om een activiteit te kiezen of doen mee met een activiteit die voorbereid is door de pedagogisch medewerkers.

10.00

We drinken wat en eten fruit of een cracker. Als het weer het toelaat gaan we voor de lunch naar buiten.

12.00
Iedereen ruimt op en gaat aan tafel. De eerste boterham eten we met hartig beleg, daarna kan er zoet beleg gegeten worden. We eten maximaal 4 boterhammen. In de vakanties of bij studiedagen eten we soms iets extra’s bij de lunch.

12.30-13.00
 Kinderen worden opgehaald en/of gebracht of komen/gaan zelfstandig. 

13.00

Of wij bieden een activiteit aan of de kinderen krijgen een keuze om een activiteit uit te kiezen.

16.30-18.00
Tegen 16.30 uur wordt er nog wat gegeten. 

Kinderen worden opgehaald.

Bij het ophalen van het kind vinden de pedagogisch medewerkers het belangrijk dat het kind zijn spel af kan maken en helpt met opruimen. Daarom willen wij u er op attenderen dat het ophalen soms wat langer kan duren, want wij vinden het van belang dat het opruimen onderdeel is van het spelen.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Aan het begin van de BSO tijd kunnen de kinderen hun energie kwijt, vervolgens gaan alle kinderen en pedagogisch medewerkers gezamenlijk aan tafel wat drinken. Tijdens dit moment wordt door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. Ook wordt er gevraagd of er kinderen zijn die nog huiswerk willen maken. BSO is speeltijd. Dit betekent dat er wel gelegenheid is voor het maken van huiswerk voor degene die dit willen, maar dat de pedagogisch medewerkers dit kinderen nooit zullen verplichten (ook niet op verzoek van de ouders). Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO. In de vakanties streven we er naar om 1 uitje per week te organiseren. Zo kan het zijn dat we tussen 13.00 en 16.30 weg zijn naar de speeltuin, kinderboerderij, bibliotheek of een activiteit doen. We nemen wat te eten en te drinken mee en nuttigen dit rond 14.30 uur.
Binnen

De ruimtes zijn kindvriendelijk ingericht. Dat wil zeggen op vaste plaatsen spel- en knutselmateriaal. Beneden eten en drinken we, gebruiken we spelmateriaal en knutselen we. Boven is er een ontspankamer, waar je lekker kan uitrusten, daarnaast hebben we de speelkamer, waar de wii staat. Ook is er een werkkamer, waar bijvoorbeeld huiswerk gemaakt kan worden.

Bij de speelruimtes staat duidelijk aangegeven wat de huisregels zijn.

Waardevolle spullen van het kind kunnen achter slot en grendel, zij moeten dit zelf aangeven bij de pedagogisch medewerker.

Buiten 

We hebben een voortuin en een grote tuin achter met gras en een picknicktafel. Aan de straatkant wordt niet gespeeld i.v.m veiligheid. Achter spelen de kinderen in de tuin, de brandgang en op het pleintje bij de garages. Wat nog in ontwikkeling is dat de schuur ingericht zal worden op techniek met een werkbank, daarnaast zijn er plannen voor een moestuin en basispalen om een hut te bouwen. In overleg met de pedagogisch medewerker en in samenspraak met ouders, mogen de kinderen voetballen op het sportveld in de Kruitmolenlaan of een boodschap doen bij winkelcentrum Dauwendaele.
De meeste kinderen komen op vaste dagen zodat dit voor iedereen vertrouwd is. Bij vijf of minder kinderen wordt er samengevoegd met de andere BSO’s in de wijk. Dit gebeurt conform de algemene voorwaarden van Kinderopvang Walcheren. Hierover wordt u per brief geïnformeerd.

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart (verkrijgbaar via de afdeling communicatie & marketing) persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 

Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 
· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Op het HOPhuis worden er verschillende activiteiten aangeboden, gericht op de behoeften van kinderen in de leeftijdsfase 8 t/m 12 jaar. Er wordt ingespeeld op de behoeften, interesses en hobby’s van het kind. Zo zijn er kinderen die hun energie kwijt willen, deze kinderen krijgen de gelegenheid om te sporten en zo zijn er weer kinderen die creatief bezig willen zijn, hiermee ga je bijvoorbeeld iets maken, breien of knutselen. Zo genieten ze van de activiteit die bij hen past en wat zij leuk vinden om te doen.

Kinderen krijgen ook de mogelijkheid om vrij te spelen. De pedagogisch medewerker probeert een kind hierin wel te stimuleren. Er wordt op gelet dat het kind niet altijd met hetzelfde spelmateriaal speelt, maar ook wel eens iets anders doen. Dit wordt gedaan door vragen te stellen aan het kind en het kind nieuw materiaal aan te bieden. De pedagogisch medewerker is niet altijd dichtbij de kinderen aanwezig, zodat zij ook hun eigen spel kunnen spelen. Kinderen kunnen op deze manier hun fantasie kwijt in hun spel, zonder dat zij beïnvloedt worden door de pedagogisch medewerker. 

Met de kinderen zijn afspraken gemaakt om het spel zo soepel mogelijk te laten verlopen. Kinderen mogen speelgoed van thuis meenemen, maar ze zijn zelf verantwoordelijk hiervoor. Met andere kinderen is afgesproken dat ze voorzichtig met het speelgoed omgaan. Deze afspraken zijn vastgelegd in onze huisregels, bijgevoegd in de bijlage.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Op  het HOPhuis zijn alle kinderen op de hoogte van de afspraken met betrekking tot verzorging. Zo moeten de kinderen bij binnenkomst en voor het eten naar de wc en hun handen wassen.

Op woensdag en vrijdag eten de kinderen op het HOPhuis. Kinderen wachten op elkaar voordat ze beginnen met eten en wensen elkaar “ eet smakelijk”. Tijdens de maaltijd vertellen de kinderen hun belevenissen of stelt de pedagogisch medewerker vragen. Na het eten ruimen de kinderen zelf hun bord, beker en bestek op. Ook zullen ze deze zelf afwassen.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Op het HOPhuis worden verschillende activiteiten aangeboden, kijkend naar de ontwikkeling van het kind en individuele behoeften. Er wordt met thema’s gewerkt.  Dit om kinderen uit te dagen binnen een thema, wat speelt op dat moment. Denk aan thema Pasen, Sint of Kerst. Binnen dit thema wordt gekeken of alle ontwikkelingsgebieden, zoals taal, motoriek, dans, muziek en beweging, creativiteit en cognitieve ontwikkeling een keer aan bod komen. Als een kind graag creatief bezig is, wordt dit gestimuleerd door de pedagogisch medewerker. Als pedagogisch medewerker kan je hier op inspelen en een kind bijvoorbeeld nieuwe technieken leren met verven, zodat een kind die uitdaging blijft houden en persoonlijke kwaliteiten kan ontwikkelen. Eigen creativiteit wordt zeker gestimuleerd. Ook is er abonnement op de bibliotheek, zo zullen er in samenspraak met de kinderen boeken geleend kunnen worden.

De zelfstandigheid wordt gestimuleerd door kinderen een taak te geven na het eten. De kinderen zetten na het eten zelf hun bord, bestek en beker in de keuken. Een kind kan afwassen, een ander weer opruimen. Hierdoor probeer je de zelfstandigheid te stimuleren bij de kinderen en maken kinderen kennis met de echte wereld. Door de kinderen te stimuleren in hun handelen of in dat ze zelf dingen doen, wordt hun zelfvertrouwen ook gestimuleerd. Wat ook van belang is dat de kinderen hun eigen mening kunnen ventileren en ze zelf mee te laten denken over de taken die gedaan moeten worden.

Kinderen in de BSO leeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met seksuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over seksuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Op het HOPhuis komen er per dag maximaal 15 kinderen. Deze kleinschaligheid geeft een knusse sfeer. Kinderen leren in groepsverband hoe ze met elkaar om kunnen gaan. Denk hierbij aan samen spelen, samen delen. De pedagogisch medewerker probeert het proces hierin te stimuleren. Dit doen we door normen en waarden uit te leggen op het moment dat het verkeerd gaat, tijdens een gezamenlijk moment of als de medewerker mee doet met een spel. Kinderen leren in groepsverband hun grenzen aan te geven, te delen, te wachten op elkaar, te luisteren naar elkaar, te accepteren en elkaar te respecteren. En vooral genieten met elkaar. 

Ook vinden wij het belangrijk dat kinderen inspraak krijgen. Daarom zal er een denkt@nk gevormd worden, waarbij er 4 keer in het jaar, 2 kinderen worden gekozen om deze te leiden. Er zal 1 keer per 2 weken een overleg plaats vinden, dit wordt gecommuniceerd door één van de pedagogisch medewerkers in samenspraak met de kinderen die het overleg zullen leiden.

Zo worden zij betrokken bij de regels, maar ook aan bod komen de activiteiten, spelletjes etc. gericht op leeftijd en zijn/haar interesses. Één van de pedagogisch medewerkers zal hier ook bij zitten, ter ondersteuning en waar nodig het overleg in goede banen te leiden.

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	BSO
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als de opvang wordt beëindigd. 


Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Op het HOPhuis vinden wij het belangrijk dat ouders op de hoogte blijven van wat er speelt. Daarom krijgen de ouders 4 keer per jaar een nieuwsbrief mee, waarin de laatste nieuwtjes vermeldt staan, maar ook welke activiteiten er ondernomen zijn. Verder worden ouders op de hoogte gebracht als er iets ‘speciaals’ met de kinderen ondernomen wordt. Op het HOPhuis is ook een ouderwerkgroep aanwezig. Deze bestaat uit 2 leden. De ouderwerkgroep houdt zich bezig met locatiespecifieke zaken. De notulen van de ouderwerkgroep hangen op het whiteboard, waar tevens alle mededelingen (naar ouders) zullen hangen.

Het vieren van de verjaardag van uw kind is vrijblijvend. Uiteraard zijn ouders van harte welkom om de verjaardag van hun kind mee te vieren. 

Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Met de kinderen is op het HOPhuis afgesproken wat de regels zijn, met betrekking tot de speelruimtes. Als een kind nieuw is, worden deze regels in de groep besproken, zodat andere kinderen er ook aan herinnerd worden. Verder worden kinderen op de regels gewezen als de pedagogisch medewerker ziet dat ze zich er niet aan houden. Dit wordt gedaan d.m.v. een positieve benadering. De huisregels kunt u terug vinden in de bijlage. 

Na het fruit of de lunch krijgen kinderen de mogelijkheid om te kiezen waar ze mee willen spelen. De pedagogisch medewerker stimuleert de kinderen hierin, indien nodig. Met de kinderen is afgesproken dat we voorzichtig zijn met het speelgoed van de BSO of het speelgoed van andere kinderen. Verder geldt de afspraak dat kinderen pas met iets anders mogen spelen, als ze hebben opgeruimd. Voordat de kinderen vertrekken helpen ze met opruimen waar ze mee gespeeld hebben. 

· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 

· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 

· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Op het HOPhuis staan we open voor verschillende culturen en religies. We houden rekening met bepaalde gewoontes, zoals het niet eten van varkensvlees etc. In de groep hebben wij respect voor elkaar. We spreken met elkaar over de gewoontes van thuis en de verschillen daarin. 

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 

Het overdragen van normen en waarden doen we op het HOPhuis op verschillende manieren. De pedagogisch medewerkers proberen in te spelen op de situatie op dat moment. De pedagogisch medewerkers bespreken met de desbetreffende kinderen als er iets is voorgevallen, hoe je daar mee om kunt gaan. Verder wordt er ook in groepsverband met elkaar gesproken over hoe je met elkaar om kunt gaan. Ook staan we open voor de verhalen van de kinderen. Als ze iets hebben meegemaakt, proberen we daar met de hele groep op in te spelen. 

Met de kinderen is afgesproken dat ze voorzichtig zijn met het speelgoed. De kinderen en de pedagogisch medewerker wijzen elkaar er op als iets niet goed gaat. Op deze manier zijn we met z’n allen verantwoordelijk voor de groepsruimte.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Het HOPhuis is gevestigd in de buurt van twee andere BSO’s, BSO Jodokus en BSO de Boomhut. Hierdoor is er regelmatig overleg met de collega’s van de andere BSO’s. Dit maakt het werken prettiger. Je kunt met elkaar overleggen over situaties waar je tegen aan loopt. Op de maandag, dinsdag en donderdag werk je alleen op het HOPhuis, dan is het fijn dat je altijd één van je collega’s kan raadplegen. De kinderen en de pedagogisch medewerkers zorgen voor een veilige speel/werkomgeving. Dit zorgt voor een prettige werksfeer. 
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