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1. Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder(s)/verzorger(s) een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt.
2. Algemeen

Kinderdagverblijf Dol-fijn

Molenweg 57

4388 NA Oost Souburg
Telefoonnummer rode en gele groep: 0118-465002

Telefoonnummer blauwe groep: 0118-466427

Telefoonnummer groene groep: 06-81105246

Locatiebeschrijving
Soort opvang, groepsgrootte en samenstelling:

Ons kinderdagverblijf bestaat uit vier kinderdagverblijfgroepen:

Horizontale groepen:

Gele groep: Babygroep, vaste opvang met kinderen van 0 tot 2 jaar, maximaal 12 kinderen.

Groene groep: Peutergroep, vaste opvang met kinderen van 2 tot 4 jaar, maximaal 16 kinderen.

Verticale groep:

Rode groep: Verticale groep, vaste opvang met kinderen van 0 tot 4 jaar, maximaal 12 kinderen. 
Flexibele groep:
Blauwe groep: Flexibele groep, opvang met kinderen van 0 tot 4 jaar, maximaal 16 kinderen.

Ligging:

Kinderdagverblijf Dol-fijn ligt aan de rand van Oost-Souburg. Het ligt in de omgeving van basisscholen, in een kinderrijke wijk en op loopafstand van de winkels. De sfeervolle groepslokalen zijn ruim en licht en liggen aan de tuinkant. Ze zijn gezellig en veilig ingericht met veelal houten meubilair. De slaapkamers liggen aan de noordkant en zijn rustig en koel. De slaapkamers van de groene groep liggen aan de zuidkant maar zijn voorzien van rolluiken. 

Op het grote speelplein van Dol-fijn kunnen de jongste kinderen buiten spelen  op een afgescheiden stuk en de andere kinderen kunnen buiten fietsen op de verkeersrotonde, rennen, spelen in het huisje en glijden van de glijbaan. Ook kunnen ze taartjes bakken in de zandbak. De kinderen kunnen van alles ontdekken op een zeer kindvriendelijk plein en het gras. Het plein is groot met verschillende leuke speelhoeken waar de kinderen gebruik van kunnen maken.
Er is altijd voldoende toezicht aanwezig tijdens het buitenspelen.

Openingstijden: 
Maandag t/m vrijdag van 7.30 tot 18.00 uur. 

Er is verlengde opvang mogelijk vanaf 7.00 uur en tot 19.30 uur op alle groepen.
De vaste tijd wanneer de kinderen gebracht kunnen worden is van 7.30 tot 9.00 uur.
Kinderen die alleen de ochtend bij Dol-fijn zijn kunnen tussen 12.30 en 13.15 uur opgehaald worden. Tevens kunnen de kinderen die alleen de middag komen, tussen die tijd worden gebracht.
Tussen 16.30 en 18.00 uur kunnen de kinderen die een hele dag of een middag op Dol-fijn zijn, weer worden opgehaald.
Op de flexibele groep kunnen kinderen op flexibele tijden worden gebracht en gehaald. Een voorwaarde hierbij is echter dat uw kind minimaal 3 uur naar de opvang wordt gebracht.
Wanneer uw kind op de flexibele groep komt, kunt u uw kind via een inschrijfrooster inschrijven. Dit kan dus op wisselende tijden en dagdelen. Kinderen kunnen niet tussen 11.15-12.15 uur gebracht en gehaald worden, aangezien dit het moment is waarop wij eten met de kinderen.

Zolang u op de groep aanwezig bent, bent u verantwoordelijk voor uw kind. Op het moment dat u uw kind gedag zegt en weggaat, draagt u de verantwoordelijkheid voor uw kind over aan ons, de pedagogisch medewerker(s). Bij het ophalen bent u zodra u op de groep komt, ook weer verantwoordelijk voor uw eigen kind. 
Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:

Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen, uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:

Deze heeft de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen.
Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit onder andere het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. Wanneer een stagiaire op de groep komt, kunt u een kennismakingsbrief vinden bij het whiteboard van de betreffende groep.
Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen buiten de openingstijden uit. Tevens is zij achterwacht na 18.00 uur, dit betekent dat wij haar kunnen bellen, mocht dit nodig zijn.
3. Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op kinderdagverblijf Dol-fijn wordt gewerkt met een team van vier vaste pedagogisch medewerkers op elke groep. Iedere groep heeft vier vaste pedagogisch medewerkers. Tevens zijn er regelmatig stagiaires op de groepen aanwezig.
Bij de ingang van de groep hangen foto’s van de pedagogisch medewerkers, waarop u kunt zien welke pedagogisch medewerker dat dagdeel werkzaam is. 
Het is ons streven dat de vaste pedagogisch medewerkers op de groep aanwezig zijn om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 
Als vanwege ziekte of vakantie het niet mogelijk is dat op de groep de vaste personen aanwezig zijn,  dan streven we ernaar dat er in ieder geval één vaste pedagogisch medewerker van de locatie aanwezig is. De kinderen kennen ook deze  pedagogisch  medewerker  omdat zij deze zien op de locatie. 

Als de bezetting het toelaat kunnen groepen worden samengevoegd. Dit betekent dat het mogelijk is dat u uw kind brengt en/of haalt bij een pedagogisch medewerker van een andere groep. De pedagogisch medewerker van de groep waar u uw kind brengt en/of haalt zal zorg dragen voor een goede overdracht naar de stamgroep van uw kind. Deze regel kan ook toegepast worden tijdens de vakanties en indien de bezetting dat toelaat.
Voordat de kinderopvang begint mag uw kind het aantal uren van een dagdeel komen wennen.
Vanaf het moment dat uw kind 10 weken oud is, is hij/zij welkom op het kinderdagverblijf. 
Voordat uw kind officieel bij Dol-fijn komt, mag uw kind totaal één dagdeel (5 uur) komen wennen. Deze uren kunnen ook over twee dagen worden verdeeld. Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen, maar ook voor ons. Het is van belang dat wij het kind dat binnenkort op de groep komt leren kennen. Daarnaast is wennen aan het brengen van uw kind, vaak voor u als ouder(s)/verzorger(s) van belang. 


We proberen dat uw kind komt wennen op de dagdelen dat hij/zij geplaatst is. Op deze dag is een vaste pedagogisch medewerker op de groep, die uw kind vaak zal gaan zien. We vinden het belangrijk dat deze nieuwe omgeving een vertrouwde plaats wordt waar uw kind en u als ouder(s)/verzorger(s) zich snel veilig voelen.
Uw kind kan tijdens de wenmomenten komen na het brengmoment, dus vanaf 9.00 uur. Er wordt door ons gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kunt u de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, nemen wij contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

Wanneer op de locatie ouder(s)/verzorger(s) en kinderen binnen komen, begroeten wij zowel het kind als u, de ouder(s)/verzorger(s). 
Wij  benaderen uw kind op ooghoogte en maken contact op het niveau van uw kind. Na dit contactmoment wordt met u besproken of er eventuele bijzonderheden zijn waar wij van op de hoogte dienen te zijn. Wanneer u vertrekt, wordt samen met uw kind afscheid van u genomen. Op het moment dat u afscheid neemt, draagt u de verantwoordelijkheid voor uw kind over aan ons.
De kinderen nemen in de klas afscheid en kunnen u eventueel voor het raam uitzwaaien.
De manier van afscheid nemen is voor iedereen verschillend. Bewust afscheid nemen is erg belangrijk voor uw kind. Uw kind moet het vertrouwen hebben dat u terug komt. Zeg altijd gedag tegen uw kind en tegen ons. Voor uw kind is het belangrijk om te weten dat u weggaat. 

Ook benoemen we naar u als ouder(s)/verzorger(s) om het afscheid kort te houden, zo weet uw kind waar hij/zij aan toe is. 
Mocht u achteraf een vervelend gevoel hebben over het moment dat u afscheid heeft genomen van uw kind, wilt u weten hoe het met uw kind gaat of wilt u graag andere informatie met betrekking tot uw kind, dan kunt u altijd bellen.
Als u uw kind weer op komt halen, begroeten wij u  en zullen wij ervoor zorgen dat er altijd een moment is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. 
Op het moment dat u als ouder(s)/verzorger(s) op de groep komt, neemt u de verantwoordelijkheid voor uw kind over van ons. 
Op Dol-fijn zijn er, zoals eerder genoemd, zowel verticale als horizontale groepen met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Door de diverse leeftijden binnen de  groep, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar. 

Op de gele, rode en groene groep komen de kinderen op vaste dagdelen, de kinderen leren elkaar kennen waardoor vertrouwdheid tussen de kinderen ontstaat. 
Op Dol-fijn hanteren wij tevens een open deurenbeleid, dat wil zeggen dat de kinderen op een aantal momenten kunnen spelen op de andere groepen. Dit kan om verschillende redenen  zijn, zoals leeftijden die beter aansluiten, uitdaging om te spelen met andere kinderen en ander spelmateriaal. Hierdoor raakt uw kind ook vertrouwd met de pedagogisch medewerkers en de kinderen van de andere groepen.
Iedere groep heeft een eigen naam. Groep groen, blauw, geel en rood. 
De lokalen op Dol-fijn zijn licht van kleur. De lokalen zijn ingedeeld in hoeken, waarbij duidelijk is met wat waar gespeeld wordt. Zo is er in iedere ruimte een babyhoek, wanneer er weinig baby’s zijn kan deze ook wel eens voor de dreumesen en/of peuters gebruikt worden om juist eens een mooie trein of toren te bouwen. Aan de hoge tafel wordt gezamenlijk gegeten, gedronken en geknutseld. De groene groep heeft vanzelfsprekend geen babyhoek, maar wel lage tafels waar bijvoorbeeld door peuters zelfstandig aan geknutseld wordt.

Kinderen van de baby groep (gele groep) zullen wanneer zij twee jaar zijn automatisch de overstap maken naar de groene groep. Wanneer ouders dit willen kan uw kind natuurlijk ook naar de rode- of blauwe groep gaan, maar vanzelfsprekend is de overstap naar de groene groep. Vooraf zal het betreffende kind een aantal keer gaan wennen op de nieuwe groep. Dit regelen de pedagogisch medewerkers onderling en zullen u hiervan op de hoogte brengen.
Dagindeling







7.00-7.30 uur (Eventueel)
Binnenkomst en ontbijt.

7.30 - 9.00 uur 



Binnenkomst.
De kinderen mogen vrij spelen en/of we doen gestructureerde activiteiten (eventueel volgens thema).

9.00- 9.30 uur

Vrij spel en/of gestructureerde activiteiten, hierna gezamenlijk opruimen.
9.30-10.00 uur 

Eten en drinken. We eten dan fruit, een enkele keer kan dit ook iets anders zijn, bijvoorbeeld door een verjaardagsviering.
Na het eten en drinken zingen we liedjes, lezen we een boek voor of doen we een andere korte activiteit. Vervolgens gaan de kinderen naar de W.C. en/of worden verschoond.  

10.00- 11.15 uur
Vrij spel (binnen en/of buiten) en/of gestructureerde activiteiten (eventueel volgens thema).
11.15 uur
Gezamenlijk opruimen en handen wassen. Kinderen die zindelijk zijn gaan eventueel naar de W.C.
11.30-12.00 uur
Boterhammen eten en drinken.
We zingen een liedje voor het eten, eten en praten, vervolgens naar de W.C./verschonen, handen wassen en gezichten schoonmaken.
12.00-15.00 uur

De meeste kinderen gaan slapen.
De kinderen die wakker zijn kunnen buiten en/of binnen vrij spelen. Tevens is er de mogelijkheid om gestructureerde activiteiten aan te bieden. Tussendoor krijgen zij ook iets te drinken en te eten (yoghurt/koek/soepstengel of iets dergelijks).
Rond 14.30/15.00 uur komen/zijn de meeste kinderen uit bed en worden geholpen met aankleden/verschonen en krijgen iets te drinken en eventueel iets te eten.
Rond 16.00 uur 

Eten en drinken. We eten dan fruit, een enkele keer kan dit ook iets anders zijn, bijvoorbeeld door een verjaardagsviering. 
Hierna gaan de kinderen naar de W.C. en/of worden verschoond. 
16.00-18.00 uur

Vrij spel (binnen en/of buiten) en/of gestructureerde activiteiten (eventueel volgens thema).
16.30-18.00 uur
Kinderen worden opgehaald, ouders/verzorgers  en pedagogisch medewerkers hebben een korte overdracht.
18.00 uur (Eventueel)
Warme maaltijd. 
(Dit is voor kinderen die verlengde opvang hebben)
18.15 -19.30 uur (Eventueel)
Kinderen worden opgehaald, ouders/verzorgers  en pedagogisch medewerkers hebben een korte overdracht. 

Het dagritme
Het dagritme zorgt voor een goede balans tussen samen, alleen, rust en uitdaging.

Bovenstaande tijden zijn richtlijnen. Wij maken daarbij voortdurend de afweging tussen het dagritme van de groep en individuele behoefte van de kinderen. Wij gaan zoveel mogelijk uit van de individuele behoefte van ieder kind.
Binnen het dagprogramma is ruimte voor individuele verschillen. Wij zorgen daarnaast voor gezelligheid en gezamenlijkheid en voor een dagritme dat regelmaat en vastigheid biedt. Een vertrouwd dagritme geeft houvast.
Er is ruimte voor flexibele aanpassing van het dagritme om rekening te houden met de individuele kinderen en toevallige omstandigheden.
Wij houden er rekening mee dat de overgang van de ene activiteit naar de andere rustig moet kunnen verlopen. Aan kinderen wordt uitleg en informatie gegeven en er wordt voor gezorgd dat de kinderen bij de alledaagse activiteiten worden betrokken. 
Zo kunnen zij bijvoorbeeld helpen met het dekken van de tafel, afruimen van de tafel en materiaal klaarzetten voor een activiteit. Dit bevordert eveneens de zelfstandigheid van de kinderen.
De overgang van de ene activiteit naar de andere wordt gekenmerkt door vaste rituelen.

Enkele voorbeelden: 

-Voor het eten- en/of drinken zingen we een liedje (smakelijk eten);
-Wanneer we gaan opruimen zingen we een opruimliedje;
-Voor- en na het eten, na het plassen en na het buiten spelen wassen we onze handen. Kinderen die al zindelijk zijn worden voor het eten gevraagd of zij nog naar de W.C. willen.
Tijdens de overgangsmomenten liggen de ontwikkelingskansen voor uw kind voor het oprapen:
We doen op een speelse manier iets voor, geven instructies en zo leert uw kind hoe hij/zij bijvoorbeeld zelf zijn/haar jas aan kan doen. Door samen op te ruimen ervaren kinderen niet alleen het plezier van samen dingen doen, de kinderen leren ook rekening houden met elkaar. 
Vanaf midden 2011 werken wij op iedere groep met dagritmekaarten, om het dagritme weer te geven. Naarmate kinderen ouder worden verwerven ze meer cognitieve vaardigheden om de overgangsmomenten te begrijpen. De oudere kinderen kunnen de symbolische voorstelling van het dagritme gebruiken om hun dag te begrijpen. Kinderen leren steeds beter vooruit kijken en te evalueren en ze leren ordenen van gebeurtenissen. Zo leren ze een overzicht te krijgen van de dag. 

·  Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

Wij, de pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. Wij zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Wij observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Tevens proberen we kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteiten te proberen die uw kind mogelijk zelf niet zal kiezen of nog niet eerder gedaan heeft. Dit doen wij om zo uw kind te laten ervaren/ontdekken dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt en succeservaringen beleeft. 
Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Wij benaderen elk kind gelijkwaardig. Uw kind heeft recht op aandacht en wij zien de mogelijkheden van uw kind en proberen hem/haar zo goed mogelijk te begrijpen. 
Een kind die actief bezig is zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter recht op evenveel aandacht, wij zullen ervoor zorgen dat dit ook gebeurt.
Wij communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in onze benadering naar de kinderen, stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van ons, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 
Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. 
Verjaardagen vieren we met de kinderen op de groep, we maken samen met het jarige kind een muts en zingen verjaardagsliedjes met muziekinstrumenten erbij, waarna de jarige eventueel mag trakteren. De voorkeur  gaat uit naar gezonde traktaties. De jarige krijgt een kaart met persoonlijke wensen van ons. 

Wanneer ‘mama en/of papa’ en/of ‘broer en/of zus’ jarig zijn, mag uw kind hier zelf iets voor maken.

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 
Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten in een veilige en vertrouwde omgeving.
Op ons kinderdagverblijf worden verschillende activiteiten aangeboden. Rustige activiteiten aan tafel, beweeglijke activiteiten op de grond en individuele en/of groepsactiviteiten wisselen elkaar af.
Tevens streven wij ernaar, indien de weersomstandigheden het toelaten, om minimaal één keer per dag een half uur naar buiten te gaan met de kinderen. Soms worden er ook uitstapjes gemaakt, bijvoorbeeld naar de speeltuin, de eendjes of de winkel.

Ieder kind wordt in zijn eigen ontwikkeling begeleid en gestimuleerd. Ook is er volop aandacht voor het individuele ritme van uw kind. In de groep wordt een omgeving geboden waarin uw kind onbezorgd kind mag en kan zijn. Ieder kind kan zich ontwikkelen, samen spelen, leren en genieten.
De methode waarmee wij vanaf midden 2011 werken, is Uk&Puk.

Dit is een programma waarin met allerlei activiteiten de verschillende ontwikkelingsgebieden van uw kind gestimuleerd worden. De activiteiten worden aangeboden aan de hand van thema’s, zoals ‘Dit ben ik!’ en ‘Wat heb jij aan vandaag?’. Hierbij betrekken wij een knuffel/pop, genaamd Puk.

Om deze thema’s uit te kunnen voeren hebben wij Puk en een pakket met materialen waarmee de thema’s uitgewerkt kunnen worden, zoals voorleesboeken en een activiteitenmap. 
Tevens werken we met, zoals eerder genoemd, dagritmekaarten van Uk&Puk.
Dol-fijn hanteert een structurele werkwijze. 
Wanneer er een nieuw thema is, wordt de groep hier naar ingericht en krijgen de kinderen activiteiten aangeboden vanuit dit thema. 

Binnen ieder thema worden activiteiten aangeboden met aandacht voor de:

· sociaal-emotionele ontwikkeling;
· cognitieve ontwikkeling;
· motorische ontwikkeling;
· taal- en/of spraak ontwikkeling;
· creatieve ontwikkeling.
Tevens zijn de drie basisbehoeften die we tegen komen van kinderen in hun ontwikkelingen:

· Sociale relaties (Samen spelen, samen delen);
· Competentie (Zelfredzaamheid, bijvoorbeeld zelf naar de W.C. laten gaan);
· Autonomie (Onafhankelijkheid en zelfredzaamheid stimuleren).
Wij stimuleren de ontwikkeling van uw kind door middel van:

- Prikkelen en uitdagen door het aanbieden van verschillende spelmaterialen;
- Het werken met thema’s;
- Individueel gericht activiteiten aan te bieden;
- Complimenten te maken;
- Uw kind zelf keuzes te laten maken (autonomie);
- WIS gesprekken te voeren (Jaarlijks overleg tussen één van de pedagogisch medewerkers, en u, de ouder(s)/verzorger(s)) over het welbevinden van uw kind en om de ontwikkeling van uw kind zo optimaal mogelijk te stimuleren.
Kinderdagverblijf Dol-fijn stimuleert (zoals hierboven te lezen is) onder andere de ontwikkeling van uw kind door te spelen, door bijvoorbeeld speelhoeken te creëren zoals een auto- of poppenhoek. 
Er zijn ook specifieke spelmaterialen op kindhoogte gezet, zodat uw kind zelf initiatief kan nemen om dit te pakken; de groepen zijn zo ingericht dat alle kinderen geprikkeld worden om te spelen. 
Uw kind leert spelenderwijs de regels van de groep.
Bij de aanschaf van speel en/of spel materiaal wordt er onder andere gekeken naar de behoefte en interesse van de kinderen.

Door af en toe te ruilen, lenen en of te wisselen met de andere groepen proberen wij de kinderen meer uitdaging en afwisseling te bieden in het spelaanbod.

Wij, de pedagogisch medewerkers, laten de kinderen in hun eigen tempo de wereld ontdekken door onder andere uw kind allerlei ervaringen op te laten doen in zowel het binnen- als het buitenspel. 

Wanneer wij bijvoorbeeld buiten met de kinderen bellen blazen, zullen de kinderen zich verwonderen over de effecten die zij zelf teweeg kunnen brengen.
Wanneer uw kind iets spannend zou vinden proberen wij uw kind uit te dagen om mee te doen,  waarbij er rekening gehouden wordt met en er respect is voor de gevoelens van uw kind.

Wij stimuleren uw kind zijn eigen grens te verleggen, als hij/zij dit durft. Hierbij vinden wij het belangrijk dat uw kind zijn eigen keuzes maakt. Wij stimuleren de kinderen om hun eigen ideeën, wensen en verlangens uit te spreken en waar mogelijk te volgen.
Elk kind heeft zijn eigen leermomenten waarop wij bewust in willen spelen.
Door gericht naar uw kind te kijken en te observeren hebben wij oog voor kansen op alle terreinen: cognitief, motorisch, zintuiglijk, sociaal-emotioneel, taal en creatief om uw kind te stimuleren in de ontwikkeling. Mocht uw kind achterlopen in een bepaald ontwikkelingsgebied, neem als voorbeeld zijn/haar taalontwikkeling, dan zullen wij iedere kans grijpen om bepaalde woorden te oefenen, nieuwe woorden aan te leren, veel te praten tegen uw kind en uw kind te stimuleren om ook te praten.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Wij stimuleren de kinderen tot zelfstandigheid met betrekking tot de verzorging op verschillende momenten van de dag. 
Dit bevordert de zelfredzaamheid van uw kind en het zelfvertrouwen.
Denk bijvoorbeeld aan het zelf aan- en uitkleden als we buiten gaan spelen of naar bed gaan. Wij leren uw kind dit zelf te doen door het voor te doen, daarna eventueel samen te doen, positief te benaderen, de kinderen elkaar te laten helpen etcetera.
Verder oefenen wij de zelfstandigheid van uw kind met betrekking tot hygiëne bij handen wassen voor/na het eten en na het toilet bezoek, monden schoonmaken na het eten, zakdoek vragen en bij niezen/hoesten hand voor de mond. 
Ook de eet- en drinkmomenten bieden naast het sociale aspect en de gezelligheid van het samen eten, ook nog tal van andere mogelijkheden tot ontwikkeling voor uw kind. Eerst wordt er voor alle kinderen een boterham gemaakt. Grotere kinderen mogen zelf hun boterham smeren. Ook eten zij regelmatig aan een aparte lage tafel (zgn. picknicken) om zo hun zelfstandigheid te stimuleren. 

Uw kind mag zelf de keuze maken welk beleg hij/zij graag wil, hartig en zoet afgewisseld. Overigens wel uitgaande van de voedingsrichtlijnen van KOW. Deze gaan uit van een gezonde en gevarieerde voeding. Als elk kind een boterham heeft, zingen we samen een ‘smakelijk eten liedje’, waarna we gaan eten. Na dit lied is het voor elk kind duidelijk dat zij mogen gaan eten.
Bij ieder kind is er nauw overleg met u, de ouder(s)/verzorger(s), over slapen, voeding en verzorging. We volgen, waar mogelijk,  zoveel mogelijk het ritme en de gewoontes van thuis. 
Binnen het kinderdagverblijf is het geven van borstvoeding mogelijk, ook kan de afgekolfde voeding worden meegegeven. 

De jonge kinderen die volledige verzorging nodig hebben maken gebruik van hun eigen fles en speen. Hier gaan wij volgens de richtlijnen van het ‘hygiëneprotocol’ mee om. 
Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (Kruidvat). Indien u luiers van een ander merk wenst voor uw kind, door een allergische reactie, horen wij dit graag.

Kinderen die zindelijk zijn mogen (als zij dat al kunnen) zelf aangeven wanneer zij naar de W.C. moeten. Kinderen die bezig zijn met de zindelijkheidstraining gaan op vaste momenten met ons naar de W.C. en/of worden verschoond. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. 
In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen hierdoor eerder zelf ook op de WC plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van u, de ouder(s)/verzorger(s), afgewacht. Wanneer uw kind er aan toe is en u met zindelijkheidstraining wilt beginnen, worden wij hier graag over geïnformeerd. Op deze manier kan er thuis en op Dol-fijn op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, willen wij u vragen extra schone kleren van thuis mee te nemen. Wanneer uw kind twee ongelukjes (plas of ontlasting in de broek) heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden. 
De kinderen die slaapbehoefte hebben, worden naar bed gebracht.
Uw kind slaapt op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol ‘Veilig slapen’ van KOW. Uw kind slaapt in een slaapzak, die meegenomen dient te worden van thuis. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden op Dol-fijn regelmatig gewassen. 
Uw kind kan een vertrouwde knuffel en/of speen mee nemen van thuis. Belangrijk hierbij is dat er geen koord aan de knuffel en/of speen zit, dit voor de veiligheid van de kinderen.
Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. We streven ernaar dat kinderen in hetzelfde bed slapen. Tijdens het intakegesprek (wat u voordat de opvang begint met één van ons, de pedagogisch medewerker(s), voert) maken we samen met u afspraken omtrent het slapen en leggen de regels uit die bij KOW gehanteerd worden.
· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Uw kind wordt gestimuleerd om op eigen initiatief dingen te ondernemen zoals zelf speelgoed kiezen, kiezen wat hij/zij op zijn/haar brood wil of wat hij/zij wil knutselen. 
Het gebouw, de inrichting en de pedagogisch medewerkers. zorgen voor uitdagingen, zodat uw kind zelf alles kan ontdekken. 
De groepsruimtes zijn ingedeeld in diverse speelhoeken, zoals een bouwhoek, poppenhoek en een leeshoek. Hierdoor is de ruimte afgebakend, is het duidelijk waar de kinderen met bepaald spelmateriaal kunnen spelen en kunnen ze zelf, of samen met (een) ander(e) kind(eren) rustig spelen en verder ontwikkelen. Uw kind moet kunnen experimenteren. De speelruimte behoort daarom een balans tussen veiligheid en uitdaging te vormen voor uw kind. 

Wij laten de kinderen onderling sociaal gedrag ontwikkelen, samen afspraken maken en leren hen weerbaar te zijn/worden. Wij streven ernaar om in eerste instantie de (vooral) wat grotere kinderen zelf eventuele problemen op te laten lossen. De kinderen komen namelijk vaak zelf tot een goede oplossing. Dit vergroot tevens de veerkracht en de sociale ontwikkeling. Uw kind mag vaak helpen bij taken als tafel dekken, de was, vegen en spullen halen op de andere groep. De kinderen voelen zich dan vaak gewaardeerd en zijn trots op wat ze kunnen.  Dit bevordert hun zelfstandigheid en vergroot hun zelfvertrouwen. 

Bij Dol-fijn wordt, zoals eerder genoemd, gewerkt met thema’s. Per thema worden er activiteiten aangeboden die passen bij het ontwikkelingsniveau van de kinderen uit diverse leeftijdsgroepen. In ieder thema komen bij de verschillende activiteiten alle ontwikkelingsgebieden aan bod.
Sociaal emotionele ontwikkeling:  Wij vinden het belangrijk dat uw kind zich veilig en vertrouwd voelt binnen de groep. Wij proberen altijd een vaste pedagogisch 

medewerker op de groep te hebben. Van alle kinderen hangt er een foto en we besteden veel aandacht aan het kennen van elkaars namen. 
Afscheid nemen van u is soms moeilijk voor kinderen en we nemen hier dan ook uitgebreid de tijd voor als uw kind dat fijn vindt.  We hanteren een vaste dagindeling; dit biedt houvast en zekerheid. Ook in activiteiten wordt  aandacht besteed aan dit ontwikkelingsgebied, door onder andere samen iets te ondernemen of om de beurt iets te vertellen.

Cognitieve ontwikkeling: De cognitieve ontwikkeling begint bij baby’s al met kiekeboe- spelletjes en door bij het uit- en aankleden te benoemen wat we doen. Bij baby’s  bieden we verschillende materialen aan zoals hard- of zacht speelgoed met bijvoorbeeld geluidjes. Cognitieve ontwikkeling staat onder andere voor het leren denken van oorzaak en gevolg. Bij de kinderen maken we dan ook steeds duidelijk wanneer iets goed is of juist waarom het op een andere manier beter is (een alternatief aanbieden en uitleg geven), in plaats van (alleen) te zeggen dat iets niet mag.
Motorische ontwikkeling: Ieder kind ontwikkelt zich op zijn eigen manier en tempo. Baby’s  hebben hun eigen babyhoek met speelgoed en matten waar ze op kunnen liggen, kruipen, rollen en zich optrekken. 
Voor de dreumesen en peuters zijn er diverse activiteiten die de grove motoriek stimuleren, zoals dansen, rennen, fietsen, klimmen en bewegingsliedjes. De fijne motoriek word gestimuleerd  door bijvoorbeeld, blokken bouwen, eten met een vork  en knutselen. 

Taal- en/of spraakontwikkeling: De hele dag zijn wij als pedagogisch medewerkers bezig met taalontwikkeling. We zijn bewust van wat we zeggen, hoe we het zeggen en vinden het belangrijk om zoveel mogelijk te benoemen wat er gebeurt en wat uw kind doet en gaat doen. Aan tafel is vaak het moment dat er gezellig met elkaar gepraat wordt. We lokken gesprekken uit, vaak gebaseerd op het thema. Taalontwikkeling wordt ook veel geoefend door boeken lezen, zingen en versjes. 
Creatieve ontwikkeling:  Wij bieden zoveel mogelijk materialen aan, waaronder; potloden, stiften, verf, klei, water en zand. Kinderen kunnen ontdekken wat ze met al deze materialen kunnen doen en hoe het voelt. Hierdoor raken ze bekend met het materiaal en kunnen ze hier zelf mee experimenteren.
Om uw kind kennis te laten maken met de buitenwereld gaat hij/zij soms in een kleine groep erop uit met één, of meerdere, van ons. Soms een wandeling in de wijk of naar een speelveld. Om de veertien dagen gaat er een groep kinderen van drie jaar en ouder naar de ‘Zoute Viever’ (Verpleeg- en verzorgingshuis in Oost-Souburg) op bezoek bij de ‘opa’s en oma’s’. Daar wordt gezongen, een activiteit met de ‘opa’s en oma’s’ ondernomen, een koekje gegeten en wat gedronken. 
· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Wij benutten de groep als sociale leeromgeving door de kinderen te stimuleren om samen te spelen, naar elkaar te luisteren, elkaar te troosten, op elkaar te wachten, elkaar te helpen, samen op te ruimen en het allerbelangrijkste: plezier te maken met elkaar.

De groepsruimten  zijn ingedeeld in duidelijke hoeken zoals een poppenhoek, blokkenhoek, leeshoek e.d. In deze hoeken kunnen kinderen zowel alleen, als naast elkaar- of  samenspelen. Kinderen leren van elkaar door interactie en imitatie.
Er worden duidelijke regels gehanteerd zoals ‘Lief tegen elkaar zijn’, ‘Samenspelen’ en ‘Praten tegen elkaar’. Wanneer uw kind een conflict mocht hebben met een ander kind, stimuleren wij als pedagogisch medewerkers hen om dit zelf op te lossen, indien nodig helpen wij er bij.
Het dagritme zorgt voor een goede balans tussen samen, alleen, rust en uitdaging.

De gezamenlijke momenten worden aangegrepen om een activiteit met de hele groep te doen, zoals zingen, voorlezen, een verjaardag vieren, muziek maken, praten met elkaar over het thema of iets waar de kinderen zelf mee komen. Bij deze activiteiten leert uw kind op zijn/haar beurt te wachten, naar anderen te luisteren en komen ook vaak nieuwe begrippen aan bod.

Wij zijn ons ervan bewust dat wij voortdurend voorbeeldgedrag vertonen in de groep en verwoorden zoveel mogelijk de gevoelens en wensen van uw kind. Ieder kind is uniek en een individu, aan kinderen wordt geleerd om de emoties van andere kinderen te accepteren en hoe ze hierop kunnen reageren.
Samen met ouders

· De communicatie tussen ouder(s)/verzorger(s) en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Om optimale zorg te kunnen bieden aan uw kind, is het essentieel dat er een vertrouwensbasis is tussen u als ouder(s)/verzorger(s) en wij als pedagogisch medewerkers.  Openheid en een goede communicatie zijn  sleutelwoorden om elkaar te kunnen ondersteunen en versterken. 
Wij hebben een proactieve houding in de informatie-uitwisseling aan u, dit wordt op verschillende manieren nagestreefd:
Ouder(s)/verzorger(s) worden altijd begroet door ons wanneer u op de groep binnenkomt. Wij gaan, wanneer de werkzaamheden dit toelaten, naar u toe om u te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen wij met u wederzijdse informatie uit die van belang is voor de zorg van uw kind. 

Tot uw kind één jaar is beschrijven zowel u als wij dagelijks het verloop van de dag van uw kind in een communicatieschrift. Daarnaast vullen wij daglijsten in waarop informatie over voeding, ontlasting, slapen en eventuele bijzonderheden is weergegeven. Deze lijsten hangen op het white board of liggen tijdens het ophaalmoment op tafel en zijn vrij in te zien voor u als ouder(s)/verzorger(s). 
Bij de deur naar elke groep hangt een whiteboard waarop per dagdeel beschreven wordt wat de kinderen gedaan hebben, welke knutselwerkjes er zijn gemaakt, als er iets speciaals gegeten is en andere wetenswaardigheden. 
Uw kind heeft een eigen luizenzak, waar de jas en de tas van uw kind in opgeborgen dient te worden. Deze speciale zakken zijn er voor de zekerheid, mochten er luizen zijn dan zijn de spullen van uw kind afgesloten opgeborgen en door deze zakken is er eveneens overzicht.
Ook heeft uw kind een eigen vakje, waarop zijn/haar naam staat en waar spullen neergelegd kunnen worden, zoals schoenen, maar ook eventuele brieven die mee naar huis genomen dienen te worden. 

Naast de dagelijkse mondelinge- en/of schriftelijke communicatie met u zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van uw kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf. 

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)

	KDV
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks


Naast de geplande gesprekken is er natuurlijk ruimte om, wanneer u deze behoefte voelt, een (kort) gesprek te voeren met een pedagogisch medewerker. Wij gaan ervan uit dat wanneer u vragen of opmerkingen heeft of u twijfelt aan het welbevinden van uw kind, u dit kenbaar aan ons maakt.
Op de website van KOW; www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina. Zo ook Dol-fijn, op deze pagina staat informatie en zijn foto’s te vinden.
Naast de dagelijkse overdrachten en andere contactmomenten wordt u als ouder(s)/verzorger(s) betrokken bij Dol-fijn door: 

Nieuwsbrief:

Deze wordt één keer per twee maanden verspreid, hierin komen verschillende onderwerpen aan bod zoals protocollen, eventueel nieuw personeel, tips en bijzonderheden van de afgelopen tijd.

Ouderwerkgroep:

Dol-fijn heeft een ouderwerkgroep die bestaat uit ouders uit de verschillende groepen en één of twee pedagogisch medewerkers. De ouderwerkgroep helpt en denkt mee bij het organiseren van feesten, activiteiten en het beleid van het kinderdagverblijf. Daarnaast verzorgt de ouderwerkgroep eenmaal per jaar een ouderavond.

De ouderwerkgroep vergadert vier keer per jaar. Op het ‘white board’ in de gang, bij de groepen van Dol-fijn, kunt u zien welke ouders betrokken zijn bij de ouderwerkgroep en kunt u de notulen inzien van de meest recente ouderwerkgroepvergadering.      
Wilt u de ouderwerkgroep versterken en/of wilt u hier meer informatie over, laat het ons weten.
Ouderavonden:

Eén keer per jaar wordt er op Dol-fijn door de ouderwerkgroep in samenspraak met het team een ouderavond georganiseerd. Tevens kan er een deskundige uitgenodigd worden om over een bepaald thema te komen vertellen. 

Zomerfeest:
Ieder jaar vindt het zomerfeest plaats. Op deze feestelijke middag worden de kinderen met hun ouder(s)/verzorger(s) en eventuele broertjes/zusjes uitgenodigd. We hebben ieder jaar een ander thema, waarover we van tevoren al in de groepen werken. Tijdens het zomerfeest zijn er voor de kinderen meerdere binnen- en/of buitenactiviteiten en is er iets te drinken en te eten. Het is tevens een ontmoeting voor ouders die hun kind(eren) naar Dol-fijn brengen.
Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 
Wij  werken aan de hand van huisregels en werkafspraken. Deze komen voort uit de risico inventarisatie die wij elk jaar uitvoeren op de locatie. 

Deze regels en afspraken bieden de kinderen, pedagogisch medewerkers en ouders duidelijkheid en zijn er voor de veiligheid.
Wij houden ons aan deze afspraken door ze dagelijks in de praktijk te hanteren, de huisregels onder de aandacht te brengen bij ouders in dit pedagogisch werkplan (zie bijlage) en verder bespreken wij de werkafspraken tijdens teamvergaderingen.

Uw kind wordt persoonlijk benaderd met een open en geïnteresseerde houding. Wij stimuleren de kinderen respectvol met elkaar om te gaan.
We vinden het belangrijk dat ieder kind een eigen plaats in de groep heeft.  Als de sfeer in de groep goed is, is dit zichtbaar in de manier waarop kinderen met elkaar omgaan. Wij, de pedagogisch medewerkers, proberen een sfeer te scheppen waarbij iedereen zich veilig en op zijn gemak voelt. Dit is één van de voorwaarden die nodig zijn om uw kind de kans te geven zich verder te ontwikkelen. Als uw kind met een idee komt of iets aangeeft gaan wij erop in, zodat uw kind weet dat wij er voor hem/haar zijn.

Op kinderdagverblijf Dol-fijn besteden we een groot deel van de tijd aan de verzorging- en het stimuleren van de ontwikkeling van uw kind, daarnaast willen wij ook de rust nemen om de kinderen te observeren en met hun te spelen. Daarbij verdelen wij de aandacht en nemen de tijd om bijvoorbeeld rustig met één of meerdere kinderen een boekje te lezen en/of  liedjes te zingen onder het bezig zijn. Ons streven is om iedere dag zoveel als mogelijk een huiselijke sfeer te creëren. Dit komt tot uiting in de inrichting van de groepsruimte, de keuze van onze meubels en de hoeken die we gecreëerd hebben.       
Aangezien we met vier groepen werkzaam zijn op Dol-fijn hebben we afspraken gemaakt over de ruimtes die wij samen delen. Zo hebben we gezamenlijk afgesproken dat we de kinderen leren dat ze rustig behoren te lopen en zacht dienen te praten. Dit omdat de slaapkamers aan de gang of de groepsruimte grenzen. 
Voor de toiletruimte is afgesproken dat we om de beurt gaan met de kinderen van de eigen groep en dat de toiletruimte tussen de middag wordt schoongemaakt. Als de afspraken niet worden nageleefd dan maken we elkaar hier op attent.
We leren uw kind om respectvol om te gaan met het materiaal. Dit betekent dus spelen met het speelgoed, op de manier waarvoor het bedoelt is. Als uw kind met bepaald spelmateriaal wil spelen, dient hij/zij hier eerst om te vragen, om het daarna zelf of met behulp van één van ons te pakken. We leren uw kind dat hij/zij eerst opruimt voordat hij/zij iets anders gaat doen. Als het tijd is om op te ruimen zingen we een opruimliedje zodat iedereen weet dat het tijd is om op te ruimen. We geven de kinderen een specifieke opdracht, zoals: ‘Leg de blokken maar in de bak’ of ‘Breng het boek maar naar de kast’.
KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW, bij Dol-fijn, naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouder(s)/verzorger(s) en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Wij letten vooral op het volgende: 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouder(s)/verzorger(s);
· Aandacht voor de rol van taalverschillen;
· Aandacht voor verschil in waarden en normen; 

· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen in dit geval) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intakegesprek wat u als ouder voert met één van ons, voordat uw kind bij Dol-fijn komt, vragen wij u of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan u te vragen wat dit betekent voor de opvang van uw kind en waar wij rekening mee dienen te houden. 

Mocht er sprake zijn van verschillende culturen of religies dan proberen wij daar als pedagogisch medewerker zoveel mogelijk rekening mee te houden. Neem als voorbeeld; Wanneer een kind met islamitische achtergrond geen varkensvlees mag, dan zullen wij er vanzelfsprekend op toe zien dat hij/zij dit ook niet krijgt.

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaalde religieuze gedachte, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.
· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collega’s die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 


Bij Kinderdagverblijf Dol-fijn heerst een duidelijke, open en eerlijke communicatie. We vinden het  belangrijk dat we voor elkaar klaar staan en dat er empathie heerst. We geven elkaar feedback, zowel positief als negatief.  Iedere medewerker heeft weer andere kwaliteiten, zodat we elkaar aanvullen en ieder als individu blijft leren en ontwikkelen.

We vinden het van belang dat het team één geheel vormt en dat wij allemaal op één lijn zitten wat betreft pedagogisch handelen.

We streven naar een goede communicatie tussen u als ouder(s)/verzorger(s) en wij als pedagogisch medewerkers en de verzorging en ontwikkeling van uw kind is het allerbelangrijkste.

De sfeer bij Dol-fijn wordt door ons ervaren als open, ontspannen, gezellig en gemoedelijk.
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