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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 
Algemeen
BSO Bommes		
Arnelaan 57	
4335 TB Middelburg		
06-819 543 47	

Locatiebeschrijving
Kindercentrum Bommes bestaat uit  2 kinderdagverblijfgroepen(de blauwe en de rode groep)en 1groep voor buitenschoolse opvang(de groene groep). De buitenschoolse opvang heeft een eigen ingang.
Op de buitenschoolse opvang komen kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar. De groepsgrootte is maximaal 20 kinderen. Bso Bommes biedt ook voorschoolse opvang.
Bso Bommes wordt bezocht door kinderen van Brede School Getij(basisschool de Beverburch en het Cederhof)en het Springtij.

Bso Bommes ligt aan de rand van de stad, in de Stromenwijk. De bso is gevestigd in een voormalige kleuterschool. Er is een grote, lichte groepsruimte met een overzichtelijke tuin/buitenspeelplaats. De bso maakt regelmatig gebruik van het naastgelegen park Toorenvliedt en bij goed weer wordt de speeltuin bezocht. Ook wordt er regelmatig een boodschap gedaan bij de supermarkt in de buurt.

Op kindercentrum Bommes is een enthousiaste ouderwerkgroep actief. Momenteel bestaat de ouderwerkgroep alleen uit ouders van de kinderdagdagverblijfgroepen. Deze ouderwerkgroep willen wij graag aanvullen met ouders van de buitenschoolse opvang!

Openingstijden 
Voorschoolse opvang
De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang van de buitenschoolse opvang gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. Op locaties die verlengde opvang bieden kan dit vanaf 7.00 uur.
 
Naschoolse opvang
Kinderen op de naschoolse opvang van de buitenschoolse opvang kunnen tijdens schoolweken worden opgehaald tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Bij verlengde opvang geldt de afgesproken ophaaltijd.
 
Tijdens vakantieperiodes en studiedagen
KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 16:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Er zijn een aantal locatie waar verlengde opvang wordt aangeboden tussen 7.00 uur tot 19.30 uur. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO wordt gewerkt met een team van 2 vaste medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 
Op een BSO van 20 kinderen werken 2 pedagogisch medewerkers; bij 10 of minder kinderen wordt 1 pedagogisch medewerker ingezet.
 
Kinderen mogen voorafgaand aan de BSO plaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

Nieuwe kinderen op BSO Bommes worden ‘wegwijs’ gemaakt(welke regels en omgangsvormen gelden erop de groep, welk spelmateriaal mag ik zelf pakken, hoe ziet het dagritme van de bso eruit)door de pedagogisch medewerkers, maar ook wordt vaak de hulp van kinderen, die al langer de bso bezoeken ingezet. We vinden het belangrijk, dat nieuwe kinderen zich zo snel mogelijk thuis voelen en met plezier naar de BSO komen.

Wanneer de pedagogisch medewerkers kinderen ophaalt op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. Ook is de pedagogisch medewerker herkenbaar door een reflecterend hesje van Kinderopvang Walcheren. Op elke BSO is een gezichtenboek beschikbaar met foto’s van de kinderen die per dag moeten worden opgehaald met de betreffende school erbij vermeld. Ook de loop- of fietsroute naar de BSO met de gevaarlijke punten is aangegeven in deze map. Op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen. 
Kinderen uit groep 1/2 worden vaak direct aan de pedagogisch medewerker overgedragen door de leerkracht. De overige kinderen verzamelen zich bij de Beverburch in de grote hal en bij het Cederhof op het schoolplein. Kinderen vanaf 8 jaar komen vaak op eigen gelegenheid naar de buitenschoolse opvang. 
Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 
Dagindeling
Het middagprogramma bestaat op schooldagen uit een aantal vaste elementen. Op woensdag en vrijdagmiddag  en in de schoolvakanties is er meer tijd dan op de korte schoolmiddagen. Die wordt dan besteed aan iets extra’s, zoals een uitstapje en een uitgebreider activiteitenaanbod.

Binnenkomst:
Vlak na school willen kinderen vaak  even uitpuffen na een hele dag op school. De pedagogisch medewerkers streven ernaar, dat alle kinderen aandacht van hen krijgen en zich gezien voelen. Zeker de jongere kinderen tot zes jaar hebben aandacht nodig om de overgang van de ene groep(schoolklas) naar de andere(buitenschoolse opvang)te maken.

Drinken en eten:
Rond 16.00 uur gaan we aan tafel drinken en eten we fruit en een koekje of cracker. Kinderen zijn vrij om zelf te kiezen aan welke tafel zij willen zitten.
 Op woensdag en vrijdag zorgt de BSO voor een verantwoorde broodmaaltijd (tussen 12.00-13.00 uur). In de vakanties is er ’s ochtend om 9.30 uur ook nog een drink en fruitmoment. In de ochtend en middag wordt er siroop gedronken; tijdens de lunch melk of thee. Kinderen mogen zelf kiezen wat zij op hun boterham doen. Afwisseling van broodbeleg wordt gestimuleerd.

Vrij spelen:
Kinderen willen in hun vrije tijd graag zelf bepalen wat en met wie ze gaan spelen. De pedagogisch medewerker zorgt ervoor, dat er voor vrij spelen elke dag voldoende gelegenheid is. Vrij spelen kan binnen of buiten plaatsvinden.

Buiten spelen:
De pedagogisch medewerkers stimuleren de kinderen om zelfstandig buiten te spelen, ook al is het misschien koud of nat. Kinderen leren veel over de sociale omgang met leeftijdgenootjes bij zelfstandig spelen. Met toestemming van ouders mogen oudere kinderen ook op het plein naast de bso of in de buurt spelen.

Groepsactiviteit:
Kinderen hebben de keuze om mee te doen aan een gerichte activiteit. Niet alle kinderen hebben behoefte aan een groepsactiviteit. Anderzijds hebben sommige kinderen stimulans nodig om mee te doen, terwijl ze het wel leuk vinden als ze eenmaal bezig zijn.

Groepsmomenten:
Pedagogisch medewerkers bouwen bewust momenten in waarop de groep samen is. Dit is van belang voor de groepscohesie: het gevoel dat je bij elkaar hoort en dingen met elkaar deelt. In een groepsmoment kan van alles plaatsvinden: een belevenis op school, een verdrietige gebeurtenis thuis, een ruzie in de groep, vertellen wat je die middag wilt gaan doen, een verjaardag vieren of de pedagogisch medewerker introduceert een groepsactiviteit

Rustige momenten:
Vooral jonge kinderen zijn aan het einde van de middag vaak toe aan een rustig moment, waarop ze even kunnen bijkomen. De pedagogisch medewerker kan een boek voorlezen of een luister CD opzetten. In de vakanties en op de langere middagen(woensdag/vrijdag) wordt er soms samen naar een film gekeken.

Opruimen:
Tussendoor moet er af en toe opgeruimd worden. Kinderen worden gestimuleerd om zelf hun spullen op te ruimen. Wanneer nodig helpen de pedagogisch medewerkers bij het verdelen van de taken.

Afscheid nemen:
Tussen 17.00 en 18.00 uur gaan de meeste kinderen naar huis. Van kinderen, die zelfstandig naar huis gaan wordt persoonlijk afscheid genomen. Ouders, die hun kind komen ophalen op de bso, worden verwelkomd door de pedagogisch medewerker. Meestal is er dan ook tijd voor het uitwisselen van informatie over het kind.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Aan het begin van de BSOtijd gaan alle kinderen en pedagogisch medewerkers gezamenlijk aan tafel wat drinken. Tijdens dit moment wordt door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. Ook wordt er gevraagd of er kinderen zijn die nog huiswerk willen maken. BSO is speeltijd. Dit betekent dat er wel gelegenheid is voor het maken van huiswerk voor degene die dit willen, maar dat de pedagogisch medewerkers dit kinderen nooit zullen verplichten (ook niet op verzoek van de ouders). Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO. 

Binnen/buitenruimte
De indeling van het BSO-lokaal zorgt ervoor dat kinderen zich veilig voelen en ongestoord met elkaar kunnen spelen. Er moeten mogelijkheden zijn voor de gehele groep, maar ook om in kleine groepjes of alleen te spelen.
De BSO is ingericht met lichte, houten meubels om zo een rustige sfeer te creeeren. In het lokaal zijn verschillende hoeken met een duidelijke functie: de knutselhoek, de bouwhoek, de leeshoek, de spelletjeshoek, de themahoek, het winkeltje en een speelkussen waar kinderen kunnen uitrusten of stoeien. 
Het spelmateriaal is zo neergezet, dat kinderen veel zelfstandig kunnen pakken. Spelmateriaal met een rood stickertje of wat zich in een rode bak/lade bevindt moet eerst gevraagd worden. Het aanwezige speelgoed is gericht op alle leeftijden en verschillende interesses.
De buitenruimte biedt gelegenheid om te rennen, te fietsen en sportieve spelletjes te doen. Er is plek om met zand en water(bij mooi weer)te spelen. Kennismaking met de natuur en de verschillende jaargetijden ervaren vormt een belangrijk onderdeel van het buitenspelen.

Op iedere BSO is een plekje waar kinderen tijdens BSOtijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren. 
De meeste kinderen komen op vaste dagdelen, hierdoor leren de kinderen elkaar snel kennen en voelen zich vertrouwd met elkaar.
Kindercentrum Bommes heeft ook 2 kdv-groepen. Hierdoor is het mogelijk, dat  oudere kdv-kinderen op de bso komen spelen of dat kinderen van de bso eens kijken op een kdv-groep. Dit gebeurt altijd in overleg met de ouder en voorop staat, dat het kind het als prettig ervaart om op een andere groep te spelen.

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillende van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 
Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten
· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Pedagogisch medewerkers geven kinderen de ruimte en de vrijheid om hun eigen gang te gaan en zelf te experimenteren. Wij zitten niet bovenop hun lip bij alles wat ze doen. Wij vinden het belangrijk, dat kinderen zelf kiezen wat zij gaan doen, hoe zij dit gaan doen en met wie -binnen de grenzen van wat mogelijk is.  Wij stimuleren de kinderen om nieuwe dingen uit te proberen en om zelfstandig te zijn. 
Dit betekent, dat de pedagogisch medewerkers terughoudend zijn in het corrigeren van ideeen van kinderen. Ook met hulp bieden zijn wij voorzichtig. Pas als de kinderen niet verder komen en dreigen op te geven bieden wij een helpende hand.  Respect voor autonomie geeft kinderen zelfvertrouwen en een gevoel van eigenwaarde.

Op de bso streven we naar een balans tussen vrij spel en georganiseerde activiteiten. De pedagogisch medewerker biedt activiteiten en materialen aan, die kinderen op het brede terrein van hun ontwikkeling stimuleren: taal, cognitief, motorisch, creatief, maatschappelijk en sociaal gebied. Het gaat om activiteiten, die in de vrije tijd van kinderen plaatsvinden. Dit betekent, dat kinderen een zekere mate van keuzevrijheid hebben om wel of niet aan een activiteit mee te doen. De pedagogisch medewerker zal kinderen wel uitdagen, maar niet hiertoe dwingen. 
Op de bso wordt er regelmatig gewerkt met thema’s en in de vakanties is er tijd voor uitstapjes naar strand, speeltuin, kinderboerderij, museum, treinreisje etc.
Bso Bommes heeft huisregels voor de kinderen opgesteld. Deze regels zijn toegevoegd als bijlage.
 
· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Wij streven ernaar kinderen zelfstandig te maken op het gebied van verzorging. Denk aan: zelf je boterham smeren en snijden, handen wassen voor het eten, zelfstandig naar het toilet kunnen, schoenen strikken, je neus snuiten wanneer nodig, je mond schoonmaken na het eten enz.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

In de buitenschoolse opvang gaat het om vrije tijd van kinderen en dus niet om schools leren. Dat betekent echter niet, dat kinderen wanneer zij op de bso zijn, niet bezig zijn zich te ontwikkelen. Het is alleen wel van belang dat de ontwikkelingsmogelijkheden, die geboden worden passen binnen de context van vrijetijdsbesteding. Kinderen moeten zelf hun keuze kunnen bepalen hoe en waarin zij zich willen ontwikkelen. Wie wil mag in principe elke dag voetballen, knutselen, met de lego spelen of kletsen op de bank.
De pedagogisch medewerker heeft oog voor de interesses  en de behoeften van elk individueel kind en weet het groepsproces en de activiteiten zo te organiseren dat iedereen aan bod komt. Zij kan een kind op nieuwe ideeen brengen, iets aanbieden waaraan het zelf nog niet had gedacht. Het kind kan dan uitzoeken: is dit iets voor mij of is het leuk voor een keertje?

Kinderen in de BSOleeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met sexuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over sexuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Op de bso is de spreiding van leeftijden in een groep veel groter. Daardoor leren kinderen ook met jongere of oudere kinderen om te gaan en rekening met elkaar te houden. De oudere kinderen krijgen meer verantwoordelijkheden en speciale taken. 
In het contact tussen kinderen gaat het opnieuw om de eigen keuzes van kinderen: met wie wil ik spelen, wat gaan we doen, hoe sluit ik me aan bij een groepje? Er worden op de bso andere sociale vaardigheden gevraagd dan op school, waarbij de leerkracht in veel situaties bepaalt wie er met elkaar gaan samenwerken. Om ervoor te zorgen, dat kinderen hun sociale competenties echt kunnen ontwikkelen,is het wel belangrijk, dat zij in een bso-groep terechtkomen waar voldoende potentiele vriend(innet)jes aanwezig zijn.
Soms is de inbreng van de pedagogisch medewerker echt nodig, bijvoorbeeld als een ruzie uit de hand loopt, er sprake is van pestgedrag of als het een kind echt niet lukt om vrienden te maken of samen met anderen te spelen. Heel vaak echter kunnen kinderen hun sociale relaties zelf goed regelen en leren ze al doende wat wel niet werkt. Dan hebben ze er genoeg aan om wanneer ze de ruimte krijgen om te experimenteren: door ruzie te maken en het zelf weer op te lossen, door hun neus te stoten als ze te bazig zijn en door plezier te ervaren in het echt samen spelen.
En natuurlijk leren de pedagogisch medewerkers de kinderen allerlei positief sociaal gedrag:naar elkaar luistern, materialen met elkaar delen, elkaar helpen, op je beurt wachten, de leiding nemen, samen beslissen enz.

Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  
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	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
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	Ja
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	Als de opvang wordt beëindigd. 



Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

De nieuwsbrief van de bso verschijnt 4x per jaar. In de nieuwsbrief staat informatie en bijzonderheden van de bso bijv. verjaardagen, nieuwe kinderen en afscheid van kinderen, activiteiten in de vakanties, thema’s waarover gewerkt wordt, een onderwerp uit het pedagogisch werkplan etc.

Bso Bommes heeft nog geen ouderwerkgroep. Wij zijn dringend op zoek naar enthousiaste ouders! 
De ouderwerkgroep komt ongeveer 4x per jaar bijeen en kan invloed uitoefenen over de gang van zaken op de bso. Denk bijv. aan het pedagogisch werkplan of het meedenken over het inrichten van de buitenspeelruimte. Ook kan de ouderwerkgroep meehelpen bij het organiseren van een feest of bepaalde activiteit.

Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

De wijze waarop de pedagogisch medewerkers de kinderen begeleiden in het omgaan met regels en afspraken speelt een grote rol. Kinderen informeren over een afspraak betekent ook uitleg geven waarom die afspraak belangrijk is. En afspraken maken heeft alleen zin als iedereen zich er aan houdt. De pedagogisch medewerker moet de regels kennen en bewaken.
De pedagogisch medewerkers laten in hun eigen gedrag zien welk gedrag ze ook graag in de groep zouden zien. We hebben een vriendelijk gezicht, luisteren naar elk kind en laten het uitpraten. We geven antwoord en maken het kind nooit belachelijk. We beschuldigen het kind niet als persoon, maar zeggen van welk gedrag we last hebben en waarom. We doen kortom zelf wat we van de kinderen verwachten.

· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden.

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

De relaties tussen de pedagogisch medewerkers onderling heeft een direct effect op de groepssfeer. Kinderen voelen zich veilig als de pedagogisch medewerkers soepel de taken verdelen, elkaar helpen en aanvullen en met elkaar lachen.
Openheid in het team is belangrijk.  Elkaar durven aan te spreken als iets niet goed gaat of anders dan verwacht. Elkaar vragen stellen over waarom je iets doet of zegt. Maar ook waardering uiten en oog hebben voor ieder zijn talenten en kwaliteiten.
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