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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 
Algemeen
Kindercentrum het Zandkasteel		
Westerzicht 66	
4385 AM Vlissingen		
0118 - 463422		

Locatiebeschrijving
Het kindercentrum ligt  midden in de groenrijke woonwijk Westerzicht, naast Archipel basisschool de Vlieger.
Doordat de locatie is omgeven door verschillende wandelpaden en speelveldjes, is de locatie veilig toegankelijk. Bezoekers kunnen de auto parkeren op het  aangrenzende woonerf. 
Onze locatie heeft voor de kinderen een fijne buitenspeelplaats, waar voldoende uitdagende speelmogelijkheden zijn.
Als peuterspeelzaal maken we samen met 2 kinderdagverblijvengroepen gebruik van deze locatie .
De peuterspeelzaal groep bestaat maximaal uit 14 kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar en de kinderdagverblijfgroepen maximaal 16 en 10 kinderen per groep in de leeftijd van 0-4jaar.
Het Zandkasteel heeft een actieve ouderwerkgroep die meerdermalen per jaar vergaderd, ondersteund en activiteiten organiseert voor de verschillende groepen. 

Openingstijden 
De openingstijden van peuterspeelzaal Zandkasteel zijn als volgt:
De peuterspeelzaal is alle dagen van de week geopend met uitzondering van de woensdagmiddag. De vrijdagmiddag is het VVE 3e dagdeel voor kinderen die extra ondersteuning behoeven.
De ochtenden geopend van 8.30 uur tot 11.30 uur en alle middagen,13.00 uur tot 16.00 uur.
Inloop  voor het ochtenddagdeel van  8.30 uur tot 8.45 uur, ophalen vanaf 11.15 uur tot 11.30 uur. inloop voor het middagdagdeel 13.00 uur tot 13.15 uur en ophalen vanaf 15.45 uur tot 16.00 uur.
Het is de bedoeling dat u buiten op het plein wacht, tot dat de medewerkers u binnen laten.
Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen.



Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de peuterspeelzaal, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.
De peuterspeelzaal is een opvangvorm waar kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar zich optimaal kunnen ontwikkelen de groepen bestaan uit maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4jaar.
Op peuterspeelzaal Zandkasteel wordt gewerkt met een team van 5 vaste pedagogisch medewerkers, die op vaste dagdelen aanwezig zijn. Er zijn 4 vaste groepen peuters die twee maal per week de peuterspeelzaal bezoeken en er zijn 2 vaste pedagogisch medewerkers per groep. Het werken met vaste groepen en vaste medewerkers biedt veiligheid.
Het team wordt ondersteunt door de senior pedagogisch medewerker.

Wanneer de peuterspeelzaal start, gaat een pedagogisch medewerker bij de deur staan om de ouders en kinderen te begroeten. De andere medewerker is op dat moment in de groep aanwezig om het spel van de kinderen daar te begeleiden. De ouder heeft de gelegenheid om de pedagogisch medewerker te informeren over eventuele bijzonderheden ten aanzien van het kind, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Er is tevens de gelegenheid, om tijdens het inloopkwartiertje, samen een activiteit te kiezen om mee te beginnen.
 Wanneer de ouder vertrekt is er voor het kind gelegenheid om afscheid te nemen van de ouder. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker. Wij vragen aan de ouder om duidelijk afscheid te nemen van het kind, daarna heeft het kind de mogelijkheid om te zwaaien bij het raam, dit kan zelfstandig of met de pedagogisch medewerker. 

Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat het mogelijk is, om indien nodig, bijzonderheden van de ochtend of middag over te dragen. Op moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen.
Ochtend:
  8.30 uur – 8.45 uur kinderen worden gebracht
  8.30 uur – 10.15 uur vrij spelen; mogelijkheid voor een creatieve activiteit
  9.15 uur – 9.30 uur korte kring waarin we namen oplezen, dagritme kaarten worden besproken. 
10.15 uur -10.30 uur gezamenlijk opruimen; boekje lezen en muziek luisteren in de zithoek.
10.30 uur –10.45 uur koekje eten en drinken; daarna verschonen en plassen.
10.45 uur – 11.15 uur kring activiteit of buitenspelen.
11.15 uur – 11.30 uur ophalen van de kinderen.
Middag:
13.00 uur – 13.15 uur peuters worden gebracht.
13.45 uur – 14.45 uur vrij spelen ; mogelijkheid voor een creatieve activiteit.
13.45 uur – 14.15 uur korte kring waarin we namen oplezen, dagritme kaarten worden besproken.
14.45 uur – 15.00 uur gezamenlijk opruimen; boekje lezen en muziek luisteren in de zithoek.
15.00 uur – 15.15 uur koekje eten en drinken.
15.15 uur – 15.45 uur kringactiviteit of buitenspelen.
15.45 uur – 16.00 uur ophalen van de kinderen.

Voordat kinderen de peuterspeelzaal gaan bezoeken is er de gelegenheid om te komen wennen. 
Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen. Ook voor pedagogisch medewerkers is het van belang dat zij het kind dat binnenkort op de groep komt, kunnen leren kennen. Daarnaast kan wennen aan het brengen van het kind naar de peuterspeelzaal voor ouders van belang zijn. 
Bij Kinderopvang Walcheren mag een kind op de peuterspeelzaal drie uur  komen wennen voor aanvang van de opvang. Deze uren kunnen over meerdere wenmomenten worden verdeeld. Het kind komt tijdens deze dagdelen na het brengmoment. Er wordt door de pedagogisch medewerkers voor gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat de uren die voor het wennen beschikbaar zijn, onvoldoende is voor het kind, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 
Als het wennen nog niet zo goed verloopt zien we dit eerst even aan, met veel  begeleiding dragen wij er zorg voor dat het kind zich thuis en veilig gaat voelen Het is niet erg als het kind even huilt, hij wordt opgevangen en getroost. Het kind mag ook iets vertrouwds van huis meenemen bv. een knuffel en er kan altijd gebeld worden om te horen hoe het met het kind gaat.  In overleg met de ouder kan de speelzaaltijd eventueel opgebouwd worden.

Kinderen die nog niet zindelijk zijn, worden indien nodig verschoond. KOW verzorgt hiervoor de luiers (kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op de WC plassen. Indien ouders aangeven thuis bezig te zijn met zindelijkheidstraining, zal hier, binnen de mogelijkheden van de peuterspeelzaal, bij worden aangesloten. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden.

Belangrijke aspecten van de binnen- en buitenruimte die bijdragen aan het gevoel van veiligheid en vertrouwdheid:
De groepsruimte is ingedeeld in vaste speelhoeken met bepaalde speelregels; een tafel of speelkleed waar opgespeeld mag worden. In de groepsruimte staan afsluitbare kasten waar speelgoed in is opgeruimd, dit is materiaal wat wisselend wordt aangeboden of mag worden gekozen door een kind en er zijn hoeken waar speelgoed voor “de pak” staat, zoals de auto/bouwhoek, winkeltje, poppenhoek, boekjes leeshoek en de computertafel. De hoge tafel is de plaats waar altijd aan geknutseld wordt. Doordat veel meubilair in een vaste opstelling blijft staan, bied dit veiligheid aan een kind, hij weet precies waar wat staat en hoe ermee gespeeld mag worden. Kinderen gaan uit zichzelf aan de slag als de omgeving hen daartoe voldoende uitnodigt. 
Op Zandkasteel is speelgoed en materiaal voor  de verschillende leeftijden en voor de verschillende ontwikkelingsgebieden, het staat zo opgesteld dat het uitdaagt tot spel. De groepsruimte is ook  ingericht om ruimte te geven voor autonomie ( dit is de zelfstandigheid van de kinderen bevorderen en de eigen keuzes zoveel mogelijk respecteren). Spelmateriaal ,meubilair,wasbakken, kraan wctjes zijn allemaal op kindhoogte. Het draagt bij tot een positief zelfbeeld en zelfvertrouwen. 
Activiteiten worden duidelijk aangekondigd en afgesloten met een liedje, hierdoor kunnen kinderen zich voorbereiden, dat ze de ene activiteit afsluiten en aan een ander activiteit gaan beginnen en daardoor gemakkelijker meebewegen met de groep. Dit zijn de zgn. Overgangsmomenten.
Wanneer het weer het toelaat gaan we buitenspelen met de kinderen. De buitenruimte heeft vaste speelplekken zoals de zandbak, glijhuisje, wandelpaadjes,speelheuvel met loopplank. Allerlei objecten die kinderen uitnodigen tot verschillende soorten spel. In de garage staat allerlei rijdend materiaal, zoals fietsjes, step en loopautootjes. Er gelden tijdens het buitenspelen vaste regels, dit alles geeft de kinderen weer de nodige veiligheid en duidelijkheid, binnen het vrije spel wat zich daaraf speelt. De pedagogisch medewerkers bieden structuur door een vast dagritme met behulp van dagritmekaarten, die met de kinderen worden doorgesproken. Op de peuterspeelzaal wordt een aantal weken aan een bepaald thema gewerkt.
Doordat er vaste dagdeelgroepen worden gehanteerd ontmoeten de kinderen altijd dezelfde groepsgenootjes, dit schept veiligheid, vertrouwdheid en maakt vrienden.

Opendeurenbeleid 
Er is regelmatig samenwerking met het kinderdagverblijf. Wanneer het  kinderaantal van de peuterspeelzaal toelaat komen er met  regelmaat peuters van het kinderdagverblijf op de peuterspeelzaal spelen. Door peuters van het kinderdagverblijf op de peuterspeelzaal te laten spelen krijgen zij meer activiteiten aangeboden, passend bij hun leeftijd en kunnen ze spelen met leeftijdsgenootjes. De kinderen van de peuterspeelzaal en het kinderdagverblijf spelen ook regelmatig samen buiten. Sommige medewerkers werken ook op beide opvangvormen, daardoor zijn het vertrouwde gezichten voor de kinderen.

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om een activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers geschreven.
Het kind mag meehelpen zijn eigen verjaardagmuts te maken. Het mag drinken uit de verjaardagsbeker en heeft een eigen gekozen place-mat. Er is een speciale verjaardagstoel waar het kind op mag zitten terwijl hij wordt toegezongen wordt door de ander kinderen. Het jarige kind mag het boekje kiezen wat wordt voorgelezen en mag trakteren. U als ouders wordt uitgenodigd om mee te komen feesten.

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in onze benadering van de kinderen. We stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties .KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 
Voor kinderen die op bepaalde ontwikkelingsgebieden extra steun nodig hebben wordt er op alle peuterspeelzalenvan kinderopvang Walcheren gewerkt met het VVE project dat gesubsidieerd en gestimuleerd wordt door de gemeenten. 
Door middel van de KIJK (observatie registratie systeem).Het is een instrument om vroeg tijdige eventuele ontwikkelingsproblemen op te sporen en de voortgang en gezonde ontwikkeling te stimuleren. Pedagogisch medewerkers zijn hier speciaal voor opgeleid
Voor de kinderen die niet in KIJK zijn geobserveerd en geregistreerd, worden in de observatiemethode WIS ( welbevinden in situatie) in beeld gebracht. De ouders worden jaarlijks uitgenodigd voor een oudergesprek waarin de pedagogisch medewerkster het geobserveerde samen met u bespreekt. Deze gesprekken vinden meestal op een avond plaats.
In het kader van het VVE werken wij met  PUK & KO, een methode waarmee de taalontwikkeling     gestimuleerd wordt. Deze methode gebruiken wij dagelijks op onze groepen adhv thematisch werken
Het is een gevarieerd programma aanbod rondom een bepaald thema, waar de verschillende ontwikkelingsgebieden tijdens het dagdeel aan de orde komen.

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en Warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten
· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

Met als uitgangspunt de behoefte van het kind en het inspelen op  de ontwikkeling van het individuele kind.

Taalontwikkeling: Bij het stimuleren van taal gaan we in eerste instantie uit van het spontane taalgebruik en taalbegrip. We kennen veel interactieve situaties: bij binnenkomst, de kringmomenten, taalspelletjes, boekjes lezen, kinderen uitdagen tot taal tijdens het vrije spel, opzegversjes en  de computer is  een heel goed hulp middel bij het gebruik van taal.
We stimuleren kinderen in hun lichamelijke mogelijkheden, de grove en fijne motoriek,Dit draagt bij tot een positief zelfbeeld en zelfvertrouwen. De inrichting van de buitenspeelplaats met zandbak en het verschillende rijdende materiaal, biedt volop mogelijkheid voor lichamelijke ontwikkeling.
 Voor de fijnere motoriek bieden we de peuters bijvoorbeeld klei, zand, puzzels, kralen en constructiemateriaal en knutselactiviteiten, zoals tekenen, verven en plakken.

Cognitief of kennisontwikkeling:bij dit aspect gaat het om het ontwikkelen van o.a de waarneming en begripsvorming, het ontwikkelen van de intelligentie. Activiteiten die hierop gericht zijn, zijn o.a  puzzelen, geheugen spelletjes, lottospel, gerichte opdrachtjes. Wij observeren kinderen in de verschillende spelsituaties en letten daarbij, hoe kinderen begrippen en inzichten toepassen en bepaalde zaken oplost.

Sociaal /emotioneel: de peuterspeelzaal als stimulerende omgeving bevordert de sociale ontwikkeling. Bij de sociale ontwikkeling gaat het ons vooral om mogelijkheden voor samenspel en gezamenlijke activiteiten. De ruimte is zo ingericht, dat het tot samenspel stimuleert. Tijdens de kring , naar elkaar luisteren en kijken, zelf iets vertellen in de kring.
Samen eten en drinken,uitdelen van de bekers en koekjes, rekening houden met elkaar,samen spelen, voor je zelf opkomen. We bewonderen en prijzen de peuter We proberen gezamenlijk een prettige sfeer te scheppen in de groep.

Creativiteit:Kinderen moeten de kans krijgen zich uit te drukken door middel van expressie -materiaal, tot uiting brengen wat in hun leeft. Die creativiteit willen wij tot ontwikkeling brengen door de kinderen de gelegenheid te bieden met zoveel mogelijk verschillende materialen te experimenteren en bezig te zijn. Een greep uit het materiaal dat wij daarvoor aanbieden: water, zand, klei, viltstiften, potloden, verkleed materiaal, muziekinstrumenten, lego, poppenhoek, dokterspulletjes, etc.

Denk daarbij aan:
· aansluiten bij ontwikkelingslijnen
· gevarieerd programma aanbod, programmatisch werken. 
· grenzen ontdekken en verleggen van wat een kind kan, wil en durft
· aansluiten op leermomenten voor een specifiek kind

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

W e geven de kinderen de ruimte te leren en allerlei dingen zelfstandig te doen. We vinden het belangrijk dat het kind de juiste hulp krijgt, dat wil zeggen, het kind de ruimte te geven die dingen te doen die het zelf ook kan  en te helpen bij wat het nog niet kan.
De ontwikkeling van de zelfredzaamheid richt zich voornamelijk op: de lichamelijke verzorging, zelf te leren eten en te drinken; het aan en uitkleden, op tijd je neus poetsen, zelf je handen wassen , dit betekent ook zelf de kraan open en dicht doen.
Het zindelijk worden: op tijd zeggen dat je plassen moet, zelf je broek aan en uit doen, je billen poetsen en daarna zelf je handen wassen. Dit alles onder begeleiding van de pedagogisch medewerker. 

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Met de aankleding en het spel materiaal proberen we in te spelen op de ervaringswereld van de peuters en tegemoet te komen aan de verscheidenheid van de kinderen.

Wij bieden de kinderen een verscheidenheid van verschillende activiteiten aan, dit biedt de beste kansen voor het ontwikkelen van de persoonlijke kwaliteiten van een ieder kind. 

Tijdens het thematisch werken is er een gevarieerd aanbod van activiteiten op gebied van muziek, beweging, dans, creativiteit, cognitie, taal en motoriek. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

In onze peuterspeelzaal willen we de kinderen en hun ouders een plaats bieden waar ze zich veilig en op hun gemak kunnen voelen. Een plek waar kinderen zich kunnen ontwikkelen waarbij vrije spel, het zelf ontdekken en het sociaal contact op de voorgrond staan. Ons uitgangspunt is, dat door het leeftijdsverschil de kinderen onderling ervaringen op kunnen doen en van elkaar kunnen leren. We streven ernaar om een sfeer van veiligheid en gezelligheid te creëren. Wij vinden het belangrijk om de kinderen een aantal waarden en normen mee te geven zoals:
· Rekening te houden met elkaar
· Voor jezelf opkomen
· Luisteren naar elkaar 
· Elkaar geen pijn doen
· Beleefdheidsvormen 
· zelfstandig zijn

Om de zelfstandigheid en de vrije keuze van de kinderen te bevorderen, kunnen zij tijdens het vrije spel zelf materialen pakken. We leren de kinderen om alles gezamenlijk, met begeleiding van ons, weer op te ruimen.
Kinderen worden ingeschakeld bij bepaalde activiteiten. Zoals het uitdelen van de bekers en een koekje. Het zelf zeggen van je naam bij het oplezen van de namenlijst. 

Voor de veiligheid en de structuur binnen de groep zijn er wel regels bij het vrij spelen.
Huisregels (zie bijlage).



Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen is er kort de gelegenheid om informatie uit te wisselen. Als er behoefte is aan een gesprekje is het altijd mogelijk om een afspraak te maken buiten de peuterspeelzaal tijd om. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er gesprekken over het welbevinden van het kind. 

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	PSZ
	Ja
	Nee
	½ jaar na plaatsing (een kind dat voor de derde verjaardag komt heeft 2 gesprekken voor de 4e verjaardag. Een kind dat na de 3e verjaardag komt heeft 1 WISgesprek). 
	Nee



Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 
Met regelmaat wordt er een nieuwsbrief uitgebracht, daarnaast worden ouders dmv een info brief geïnformeerd over het thema waar de komende periode over gewerkt word.
Op het white board in de gang kunnen ouders actuele informatie lezen,o.a. de activiteiten van het afgelopen dagdeel, bepaalde kinderziektes die heersen, de fotograaf die komt of een nieuwe stagiaire die zich voorstelt.
Daarnaast kunnen de ouders en kinderen zien welke pedagogisch medewerker er het betreffende dagdeel aan het werk is. Door middel van een foto met daarbij de naam van de leidster.

Het kindercentrum heeft een actieve werkgroep,deze ouders zijn betrokken bij zaken die het kindercentrum aangaan. De ouderwerkgroep geeft hulp bij het organiseren van ouderavonden en feesten op de locatie. Daarnaast wordt een ouderwerkgroep geïnformeerd over het GGD rapport het pedagogisch werkplan een eventuele verbouwing, aanleg van een tuin. 

Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 
KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen.

Op peuterspeelzaal Zandkasteel werken we met een team van 4 pedagogisch medewerkers. Alle medewerkers werken op vaste dagdelen. Niet alle werken met elkaar op de groep. 
Er is regelmatig overleg met het gehele team. Ook het logboek is een belangrijke bron van informatie overdracht. Belangrijk is dat de communicatie naar elkaar open is. 
De ervaring en achtergrond van allen is verschillend, waardoor we van elkaar kunnen leren. We  maken gebruik van elkaars kwaliteiten, we luisteren naar elkaars meningen en ideeën en hebben respect voor elkaar, zodat iedereen zoveel mogelijk zichzelf kan zijn,met als uitgangspunt dat het kind voorop staat. Dit alles resulteert in een veilige werkomgeving.
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