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1. Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 

2. Algemeen

Naam locatie:
HOPhuis Baljuwlaan


Straat en huisnummer:
Baljuwlaan 29
Postcode en plaats:
4336 GK Middelburg
Telefoonnummer:
06 48352383

Naam locatie:
Kindercentrum Kameleon


Straat en huisnummer:
Johan van Reigersbergstraat 2
Postcode en plaats:
4336 XA Middelburg
Telefoonnummer:
0118 611054

Groep 1 en 2
06 48330260

Groep 3
06 24353279

Groep 4
06 24353281

Groep 5
06 81086810

Locatiebeschrijving HOPhuis Baljuwlaan
HOPhuis Baljuwlaan is een hoekhuis, gesitueerd in een woonwijk in Middelburg-Zuid op honderd meter loopafstand van Openbare Basisschool De Leeuwenburch en Christelijke basisschool Cypressenhof. Deze BSO biedt dagelijks plaats aan een groep van 10 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar, een zogenoemde verticale groep. 

In de woonkamer is ruimte voor allerhande activiteiten en bezigheden die dagelijks in de BSO plaats vinden: spelen, drinken, eten, computeren, knutselen, lezen. Bij de inrichting hebben we vanwege de leeftijdsverschillen gekeken naar variatie in meubels, speelgoed en naar het werk van de kinderen dat we aan de muur hangen.

De keuken is een echte keuken: een aanrecht, een veilig fornuis, een oven, een koelkast en speciale werkplekken voor de kinderen. Tijdens vakanties wordt het HOPhuis ook voor kookworkshops gebruikt waar kinderen van allerlei BSO’s allerhande gerechten komen bereiden.

De bovenruimte is speciaal ingericht voor de kinderen, in de kleine kamer kunnen kinderen rustig lezen of hun eigen spel verzinnen. De grote kamer is voorzien van zachte blokken en kleden met meer ruimte voor drukker spel, maar ook voor voorstellingen van de kinderen.

De achtertuin is betegeld en voorzien van enkele planten en struiken en een picknicktafel. Naast buiten spelen gebruiken we de tuin bij mooi weer als tweede huiskamer, waar we ook eten en drinken.

Aangezien de grotere kinderen meer ruimte nodig hebben, is er de mogelijkheid om met toestemming van de ouders op het buitenspeelplein van de Leeuwenburch te spelen. De kinderen kunnen hier betrekkelijk in het zicht van de leiding van het HOPhuis spelen. Aangezien dit plein ook wordt gebruikt door BSO Kameleon, is er extra toezicht door de collega’s van BSO Kameleon.

Locatiebeschrijving Kindercentrum Kameleon

Deze locatie is onderdeel van de Brede School, Palet. In dit gebouwen zitten o.a. twee basisscholen, Stichting Welzijn Middelburg, het wijkcentrum. Kindercentrum Kameleon verzorgt meerdere soorten opvang, buiten- en voorschoolse opvang en peuterspeelzaal. De opvang vindt niet alleen in het eigen kindercentrumplaats, maar ook in een lokaal in Palet, in de Leeuwenburch en in de Cypressenhof.

Links naast de hoofdingang bevindt zich het grootste gedeelte van BSO Kameleon. In de grote gang staan, naast een enkele kast, grote speelkussens waar kinderen bij goed en slecht weer kunnen spelen. De twee eerste lokalen zijn ingericht voor zowel peuterspeelzaal als buitenschoolse opvang. In het eerste lokaal bestaat de groep uit kinderen in de leeftijd van 6 tot 8 jaar. Naast grote tafels met hoge stoelen voor de kinderen zijn er ook lage tafels en stoelen. In beide lokalen staat een huishoek met meubels, poppen, potten en pannen. In beide lokalen staan een groot en een klein aanrecht. 

Aan de muren hangen werkjes van zowel de jonge als de oudere kinderen. In de BSO staat een televisie die we gebruiken bij speciale gelegenheden (vakanties, voetbalwedstrijden).

Het derde lokaal is vooral ingericht voor opvang van oudere kinderen van 8 tot 13 jaar. Er staan een voetbaltafel, computers, comfortabele banken en ligkussens. 

Deze drie lokalen zijn geschikt voor opvang van maximaal 20 kinderen per lokaal.
Het buitenspeelterrein is ingericht voor verschillende leeftijden met een speelhuisje, een zandbak, fietsen en karren in verschillende maten, een grasveld, een picknicktafel, een basketbalnet. De drie lokalen kijken allen uit op het speelplein.

De verticale groep zit in een lokaal dat grenst aan de centrale hal van Palet. Deze groep is voor kinderen van 4 tot 13 jaar. Dit lokaal heeft ook een eigen zithoek, grote tafels, groot bouwmateriaal, knutselmateriaal, een eigen aanrecht. Deze groep bestaat uit maximaal 15 kinderen.

Lokaal 4 en 5 zijn in 2009 gestart, deze groepen bieden opvang aan de jongste kinderen van de onderbouw van de basisschool. Tijdens schooltijd worden deze lokalen gebruikt als schoollokalen voor groep 1 en 2. Door de nauwe samenwerking met school kunnen we gebruik maken van elkaars materiaal. De BSO heeft de beschikking over een watertafel, een huishoek met verkleedkleren, een bouwhoek, hoge en lage tafels, een aanrecht, knutselmateriaal.

De beide lokalen maken gebruik van aan elkaar grenzende speelpleinen. Op deze pleinen kunnen kinderen met fietsen en karren spelen, in het gras spelen, in de zandbak, het klimrek, het speelhuis.

We hebben binnen onze BSO een eigen ouderwerkgroep, deze bestaat uit 6 leden.

Openingstijden 

Voorschoolse opvang

De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang van de buitenschoolse opvang gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. 

 
Naschoolse opvang
Kinderen op de buitenschoolse opvang kunnen terecht tijdens schoolweken van 14:45 uur tot 18.00 uur.  
Bij activiteiten zorgen wij er altijd voor dat we uiterlijk om 17.30 uur terug op de locatie zijn of de activiteit afgesloten hebben. Er is een mogelijkheid om uw kind eerder op te halen op de plaats van de activiteit, u kunt hierover afspraken maken met de pedagogisch medewerker op de groep.

 

Tijdens vakantieperiodes en studiedagen

Voor de reguliere opvang zijn wij in vakanties geopend van 8.00 uur - 18.00 uur. 

KOW wil ook in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 uur en 09:30 uur of tussen 12.45 uur en 13:15 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:45 uur en 13:15 uur of vanaf 17.30 uur. 

Er is een mogelijkheid om van deze tijden af te wijken dit kunt u van te voren bespreken met de pedagogisch medewerkers.

Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt indien mogelijk een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding

Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 
Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

3. Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op  BSO Kameleon en HOPhuis Baljuwlaan werken we met een team van 10 vaste medewerkers. We streven er naar dat een vast gezicht op de groep aanwezig is om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden.

Kinderen mogen voorafgaand aan de plaatsing op de BSO 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken.

Op verzoek van ouders en in samenspraak met de pedagogisch medewerkers kunnen nieuwe kinderen op een, met de pedagogisch medewerkers nader afgesproken, dagdeel komen wennen.

	
	Groep 1
	Groep 2
	Groep 3
	Groep 4
	Groep 5
	HOPhuis

	Leeftijd


	4 tot en met 8 jaar
	8 tot en met 12 jaar
	4 tot en met 12 jaar
	4 tot en met 7 jaar
	4 tot en met 7 jaar
	4 tot en met 12 jaar

	Aantal kinderen maximaal
	20
	20
	15
	15
	15
	10



	Aantal vaste medewerkers


	2
	2
	2
	2
	2
	2




Wanneer blijkt dat een groep  minder dan 5 kinderen  heeft, voegen we groepen samen. In schoolweken clusteren BSO Kameleon groep 1, 2, 3 en HOPhuis Bajuwlaan dan samen met hun vaste medewerkers. BSO Kameleon groep 4 en 5 clusteren dan samen met hun vaste medewerkers. In vakanties voegen we alle groepen zoveel mogelijk samen, vooral aan de hand van de geplande activiteiten. 

Wanneer de vaste pedagogisch medewerkers kinderen ophalen op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. 
Op elke BSO is een map beschikbaar met een ophaalrooster met daarin de namen van kinderen die per dag moeten worden opgehaald en de desbetreffende school. Op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen.

Kinderen van BSO Kameleon groep 1 t/m 5 en HOPhuis Baljuwlaan worden op vaste ophaalplaatsen in de Brede School Middelburg-Zuid opgehaald. Kinderen van de Leeuwenburch worden op maandag t/m vrijdag op 1 vaste ophaalplaats opgehaald door de vaste medewerkers van  BSO Kameleon groep 1, 3, 4 en 5 en HOPhuis Baljuwlaan.

Kinderen van de Cypressenhof worden op maandag t/m vrijdag op 2 vaste ophaalplaatsen opgehaald door de vaste medewerkers van BSO Kameleon groep 1, 3, 4 en 5 en HOPhuis Baljuwlaan.

Kinderen van de Franciscusschool worden op maandag, dinsdag en donderdag op hun schoolplein opgehaald door de vaste medewerkers van BSO Kameleon groep 2.  Op woensdag en vrijdag worden  deze kinderen op hun schoolplein opgehaald door een van de vaste medewerkers van BSO Kameleon groep 1 t/m 3.

Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerkers komen staan, worden zij elk persoonlijk begroet.

Schoolweken 

Globale dagindeling  van BSO Kameleon groep 1, 2, 3 op maandag, dinsdag en donderdag:

14.45 uur
spullen klaar zetten

15.00 uur
kinderen Leeuwenburch ophalen, kinderen Franciscusschool ophalen

15.15 uur
kinderen Cypressenhof ophalen, kinderen Leeuwenburch/Franciscusschool eten/drinken

15.20 uur
kinderen Cypressenhof eten/drinken

15.30 uur
afwassen, vrij spel
15.45 uur
activiteit aanbieden (vaak) (buitenspel, gezelschapsspel, knutselactiviteit, uitstapje kinderboerderij/speeltuin)
16.30 uur
fruit eten/verjaardag vieren(traktatie)/projecten laten zien

16.45 uur
vrij spel

17.00 uur
eerste ouders ontvangen, korte gesprekjes ouders

17.30 uur
samen opruimen, buitenspeelgoed opruimen

17.45 uur
logboek schrijven, activiteit met kinderen die over zijn

Globale dagindeling van BSO Kameleon groep 4 en 5 en HOPhuis Baljuwlaan op maandag, dinsdag en donderdag:

14.45 uur
fruit verzamelen/handdoeken etc.

15.05 uur
kinderen Leeuwenburch ophalen, (bij groep 4 en 5 naar wc, dan naar buiten/gymzaal)

15.20 uur
 kinderen Cypressenhof ophalen, (bij groep 4 en 5 naar wc, dan naar buiten/gymzaal)

15.30 uur
handen wassen, drinken, kinderen kiezen een activiteit
15.50 uur
vrij spel

16.00 uur
afwassen

16.30 uur
fruit snijden, kinderen plassen + handen wassen, fruit eten

16.45 uur
afwassen, vrij spel

17.00 uur
ouders komen, te woord staan

17.50 uur
logboek schrijven, afronden

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. Aan het begin van de BSO tijd gaan alle kinderen en leiding  gezamenlijk wat drinken en eten. Tijdens dit moment wordt er door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. 

BSO is speeltijd. Dit betekent dat er wel gelegenheid is voor het maken van huiswerk, maar de pedagogisch medewerkers stimuleren dit verder niet (ook niet op verzoek van de ouders). Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO.

Globale dagindeling  BSO Kameleon groep 1 t/m 5 en HOPhuis Baljuwlaan op woensdag:

11.30 uur
jongere kinderen Leeuwenburch en Cypressenhof ophalen

12.15 uur
kinderen Franciscusschool ophalen, oudere kinderen Leeuwenburch/Cypressenhof komen zelfstandig naar de BSO
12.30 uur
plassen + handen wassen, lunch met de kinderen

13.00 uur
kinderen buiten spelen + 1 medewerker toezicht, andere medewerker(s) afwassen etc.

13.30 uur
kinderen naar activiteit, vrij spel, uitstapje naar b.v speeltuin en/of kinderboerderij

15.00 uur
fruit snijden, plassen + handen wassen

15.15 uur
fruit/drinken/koek

15.30 uur
vrij spel, vragen wat kinderen willen, afwassen

16.30 uur
fruit snijden, kinderen plassen + handen wassen, fruit eten (HOPhuis)

17.00 uur
ouders komen, te woord staan

17.30 uur
opruimen buitenmateriaal

17.45 uur
activiteit met kinderen die over zijn, logboek schrijven

Globale dagindeling  BSO Kameleon groep 1 t/m 5 en HOPhuis Baljuwlaan op vrijdag, deze is vrijwel identiek aan de woensdag-indeling met uitzondering van de volgende punten :

12.00 uur
 jongere kinderen Leeuwenburch/Cypressenhof/Francicusschool ophalen

15.00 uur
oudere kinderen Leeuwenburch komen zelfstandig naar de BSO
15.15 uur
oudere kinderen Cypressenhof/Franciscusschool komen zelfstandig naar de BSO
Vakantieweken

Globale dagindeling BSO Kameleon groep 1 t/m 3 en HOPhuis Baljuwlaan:

07.30 uur
VSO kinderen
08.00 uur
BSO kinderen, vrij spel

10.00 uur
drinken + bijv. ontbijtkoek, activiteit aanbieden of vrij spelen

12.00 uur
lunch

13.00 uur
vrij spel buiten, pedagogisch medewerkers ruimen op

13.30 uur
activiteit aanbieden

15.00 uur
fruit/drinken/koek

15.15 uur
vrij spel

17.30 uur
opruimen

18.00 uur
klaar!

Globale dagindeling BSO Kameleon groep 4 en 5:

07.30 uur
VSO (vrij spel), kinderen noteren, ouders te woord staan)

10.00 uur
 drinken + koek, activiteit aanbieden of vrij spelen ( mits genoeg personeel als het om buitenactiviteiten gaat en afhankelijk van de activiteit)

12.30 uur
 lunch

13.00 uur
 vrij spel buiten

13.45 uur
evt. verplichte activiteit

15.30 uur
 fruit/drinken/koek

15.45 uur
vrij spel

17.30 uur
opruimen, logboek schrijven

Belangrijke aspecten van de binnen- en buitenruimte die bijdragen aan het gevoel van veiligheid en vertrouwdheid
De buitenruimte van onze locatie is door hekwerk omheind, zodat het voor kinderen duidelijk is waar ze veilig en vertrouwd kunnen spelen. Buiten die omheining kunnen  kinderen op het grasveld en op het schoolplein spelen onder toezicht van de pedagogisch medewerkers en volgens gemaakte afspraken met zowel de leiding als de ouders.

Elke groep biedt de kinderen structuur in de vorm van een vaste opstelling in de locatieruimte met diverse hoeken voor verschillende activiteiten. Zo heeft elke groep een vaste plaats voor de kring waar kinderen ontvangen worden en waar het drink + koek en fruitmoment plaatsvindt. Elke dag  vinden deze vaste activiteiten plaats op vaste tijdstippen, zodat de kinderen wennen aan een vast dagritme.

In de diverse hoeken is er ruimte voor creativiteit (tekenen, schilderen, knutselen), voor spelen (poppenhoek, materialenkast, spelletjeskast) en om te rusten en te relaxen (boeken, computer, TV-hoek)

Naast de structuur van de vaste locatie-indeling bieden we de kinderen structuur in de vorm van vaste stamgroepen d.w.z.  de BSO groep waarin de kinderen geplaatst zijn, vormt een vertrouwde omgeving met de aanwezigheid van vertrouwde groepsgenoten en de al eerder genoemde vaste pedagogisch medewerkers.

We voegen BSO groepen samen wanneer we met een kleiner aantal leiding of weinig kinderen per groep te maken hebben. Soms kan er aanleiding zijn voor een zgn. opendeurenbeleid d.w.z. op bepaalde momenten kan de situatie zich voordoen dat een vaste medewerker van de ene groep in gesprek is met een ouder, zodat een vaste medewerker  van de andere groep ook toezicht houdt op de andere stamgroep.

Vooral aan het eind van de BSOtijd kan het gebeuren dat  kinderen die zijn overgebleven in de ene stamgroep “overgeheveld” worden naar de andere stamgroep tot de tijd dat zij uiteindelijk ook worden opgehaald door hun ouders.

De pedagogisch medewerkers kunnen ook inspelen op de vraag van kinderen om te mogen spelen in de andere BSO groep, dit gebeurt overigens alleen als het getalsmatig kan in de andere groep.

Op de meeste groepen is een plekje waar kinderen tijdens BSO tijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren m.a.w. ieder kind heeft een zgn. postvakje in zijn/haar groep.

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

In elke BSO groep bieden de pedagogisch medewerkers de nodige structuur aan, ook stimuleren zij de kinderen  tot activiteiten en zorgen op bepaalde momenten voor rust.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Trakteren en vieren gebeurt in overleg met de pedagogisch medewerkers.

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. De pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en de pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het kind is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor.

De pedagogisch medewerkers streven naar zoveel mogelijk communicatie onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. Wij zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief gedrag. Wij stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen.

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan.

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Eén keer per jaar voeren zowel de brandweer als de GGD controle uit op elke locatie. De rapporten liggen ter inzage op de de locatie.
Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Op Kameleon en het HOPhuis geven we de kinderen buiten de schoolvakanties de ruimte tot vrij spel. De middag na school tot de avond is kort. Op school moeten kinderen aan een bepaalde structuur voldoen. Daarom vinden we het op Kameleon en het HOPhuis belangrijk dat kinderen weer even in hun eigen ritme kunnen komen. Op woensdag en vrijdag is de middag weer langer en bieden we soms wel een activiteit aan. Gezien onze ligging gaan we dan vaak bij goed weer naar de speeltuin het Meiveld. Kinderen kunnen dan weer op een andere manier tot buitenspel komen en veel energie kwijt. 

De binnenruimtes zijn zo ingedeeld dat er mogelijkheden zijn tot diverse vormen van spel en interactie tussen de kinderen. 

Het aanbod is afgestemd op de behoeftes en interesses die er bij de kinderen zijn. Zo vragen we na het drinken in de kring altijd wat de kinderen willen gaan spelen (Bij groep 2 mogen kinderen na het drinken direct zelf gaan spelen). Op deze manier hoort ieder kind wat de ander gaat doen en is er op dat moment ruimte om met elkaar te overleggen (wie gaat met wie spelen). Kinderen die nog niet weten wat ze willen doen, kunnen rustig rondkijken en in hun eigen tempo beslissen wat ze gaan spelen. Op de bank liggen, mag ook. Wij vinden het waardevol wanneer kinderen momenten ervaren waarop ze even niets moeten en mogen uitrusten. 

In de schoolvakanties hebben we een activiteitenteam, die rekening houdt met de interesses en ontwikkeling van de kinderen bij het samenstellen van het programma. Ook staat veiligheid tegenover uitdaging centraal. Kinderen kunnen meestal vrijwillig deelnemen aan de activiteiten.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

We laten kinderen zoveel mogelijk zelf doen. Wanneer de kinderen uit school komen, pakken ze zelf hun luizenzak en stoppen hun jas erin en hangen de zak aan de kapstok. Jonge kinderen ondersteunen wij hierin.

Met betrekking tot de hygiëne stimuleren we dat kinderen zelf hun handen wassen voor het eten en na toiletbezoek. 

Wanneer we samen eten, willen we dat kinderen zelf hun boterham smeren en doormidden snijden in twee stukken. Als ze klaar zijn brengen ze zelf hun bord naar de keuken.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Een kind kan zijn persoonlijke competenties ontwikkelen door een divers aanbod aan materiaal en vrije keuze hieruit. Maar ook via het naleven van regels die binnen een gegeven vrijheid gelden. Een beperking kan het kind creatief maken in het onderzoeken wat het wel kan doen. Zo kan er onverwacht een nieuw spel ontstaan. Het stoeien met kussens is bijvoorbeeld erg gebonden aan regels. Voor sommige kinderen is het een uitdaging zich te beheersen en er toch een leuk spel van te maken.

Binnen KOW krijgen pedagogisch medewerkers de cursus Knap Lastig! aangeboden. Hierin leren ze onder andere hoe ze kinderen positief kunnen benaderen. Daarbij maken ze een gebruik van een model waarin je bekrachtigd wat een kind (goed) kan. Dit bevordert het zelfvertrouwen van een kind.


Kameleon en het HOPhuis zijn verdeeld in twee teams met ieder een senior pedagogisch medewerker. Daarbinnen kan ieder knelpunten bespreken en kunnen we teruggrijpen op handvaten uit de theorie. Ook kijken we in welke mate problemen voortkomen uit het gedrag van de pedagogisch medewerker. Op deze manier waarborgen we de kwaliteit van de interactie met het kind.

Omdat de kinderen meestal vrij spel hebben op de BSO komen we samen in een kring voor fruit en/of drinken. Dit zijn momenten van rust.  Daarna gaan sommige kinderen weer verder waar ze mee bezig waren. Anderen ontdekken dat ze eigenlijk graag wat anders willen gaan spelen.

In het materiaal wat we aanbieden is er een keuze uit diverse soorten spelletjes, constructiemateriaal en spullen om te knutselen. Op deze manier bevorderen we de creatieve ontwikkeling van de kinderen en hun fijne motoriek (bijvoorbeeld strijkkralen, kleuren van kleurplaten, blokken stapelen en van lego of k’nex iets maken). Buiten is er veel gelegenheid voor de ontwikkeling van grove motoriek door het rijden op verscheidene fietsen, klimmen op klimrekken, touwtje springen en bijvoorbeeld voetbal. Wanneer het slecht weer is, kunnen kinderen bijvoorbeeld dansen en kinderen van BSO Kameleon groep 4 en 5 kunnen in de gymzaal spelen.

In de vakanties bieden we bijzondere activiteiten aan, zoals koken, het maken van muziek of meer ingewikkelde knutselactiviteiten. Ook doen we buiten dan meer spelletjes waar veel kinderen tegelijk aan mee kunnen doen. Hierbij gaan we uit van wat kinderen kunnen. Zo laten we ze zoveel mogelijk zelf meedenken en beslissen. Tenslotte gaan we in de vakanties soms met de kinderen op pad, zoals naar de zee, bos, theater of een speciale kinderactiviteit op Walcheren. Daarnaast maken we ook gebruik van het aanbod aan activiteiten bij de Brede School.
Kinderen in de BSO leeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met seksuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over seksuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 
· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Door het samen spelen en het delen van kringmomenten leren kinderen met elkaar te communiceren en samen te werken. Omdat kinderen bij binnenkomst direct in een kring samenkomen, kan er eerst rustig naar elkaar geluisterd worden. Sommige kinderen willen namelijk graag wat vertellen. Wanneer iedereen klaar is met zijn eten en drinken, is er ruimte om te overleggen wie met wat en waar gaat spelen.

Kinderen kunnen samen spelen en daarbij kunnen kinderen heel erg genieten van elkaar, maar soms ontstaat er een conflict. In zo’n geval besteden we op Kameleon en het HOPhuis aandacht aan het ontwikkelen van sociale competenties. Zo laten we hen in een geval van een conflict, zoveel mogelijk zelf een oplossing bedenken. 

Op verschillende manier leren kinderen op Kameleon en het HOPhuis om te gaan met grenzen. Zo gelden er regels voor verschillende leeftijden, waar met name de kinderen van Kameleon groep 1, 2, 3 en het HOPhuis mee te maken hebben. Bijvoorbeeld wie mag er buiten het hek en wie niet. Bij Kameleon groep 4 en 5 is dit afhankelijk van het kind en het overzicht dat we hebben op de kinderen buiten het hek. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Zij spelen in op de behoeften van de kinderen  op cognitief en sociaal emotioneel gebied en houden daarbij rekening met hun leeftijd. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling (“ik”-ontwikkeling en sociale ontwikkeling) en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers dagen kinderen uit om ook activiteiten te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft. Op deze manier willen we kinderen laten ervaren/ontdekken, dat zij veel kwaliteiten bezitten. Hierbij houden we in het oog dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	BSO
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als de opvang wordt beëindigd. 


Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Vier keer per jaar komt er een nieuwsbrief uit waarin we u op de hoogte houden van de ontwikkeling van onze BSO, nieuwtjes, thema’s etc.

We willen ouders veel bij onze BSO betrekken; dit door onder andere ouders mee te laten praten en beslissen in een ouderwerkgroep, de nieuwsbrief, het whiteboard en de overdracht van pedagogisch medewerker naar ouder.

Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Op Kameleon zijn er op de vijf BSO' s en het HOPhuis huisregels, waarmee we bepaalde waarden en normen duidelijk maken. De regels komen voor een groot deel overeen, maar omdat we te maken hebben met verschillende ruimtes en leeftijden zijn er bij elke BSO bepaalde specifieke regels van toepassing.

Algemene regels die voor alle BSO' s gelden zijn:

· plassen en handen wassen bij komst op de BSO
· handen wassen voor het eten en na toiletbezoek

· rustig lopen in het lokaal en de gang

· de kinderen bergen hun jas op in een luizenzak

· binnenspeelgoed blijft binnen, buitenspeelgoed buiten

· de kinderen spelen buiten op het afgesproken terrein, wanneer zij naar een ander plein willen gaan mogen zij toestemming vragen aan een pedagogisch medewerker

· er mogen vriendjes of vriendinnetjes komen spelen op de BSO met toestemming van de pedagogisch medewerker, hooguit twee en als het kindaantal dit toelaat

· als een kind bij een vriendje of vriendinnetje wil spelen, regelt de pedagogisch medewerker dit volgens de afspraak met de ouders

· samen spelen, samen delen

· de kinderen spelen geen vechtspelletjes

· de kinderen gaan respectvol om met het speelgoed op de BSO
· de kinderen ruimen het speelgoed op waar zij mee hebben gespeeld, voordat zij aan een ander spel beginnen

Verantwoordelijkheid wordt op verschillende manieren aan de kinderen gegeven. Dit heeft ook weer te maken met de capaciteiten van het kind en de leeftijd. Manieren van het geven van verantwoordelijkheid zijn:

· Kinderen van groep 3 t/m 8 letten op de jongere kinderen van groep 1/2, wanneer zij op het grote plein spelen (met specifieke toestemming van de pedagogisch medewerker) 

· Kinderen kunnen ervoor kiezen om te helpen met huishoudelijke taken (bij de mini- groep BSO 5 wordt er een klussenlijst ingevoerd)

· Kinderen ruimen hun speelgoed en gebruikte materialen op, wanneer zij aan een ander spel beginnen of naar huis gaan

· Kinderen zetten na het eten zelf hun beker, bord en bestek op het aanrecht

· Kinderen helpen aan het einde van de dag met het opruimen van het buiten speelgoed

· Elkaar helpen wordt gestimuleerd door de pedagogisch medewerker
· Bij het eten op woensdagmiddag, vrijdagmiddag en in vakanties wordt er een “stilte-moment”  gehouden voor kinderen die willen bidden. Tevens is dit een rustmoment voor iedereen in de groep. Vervolgens wenst we elkaar smakelijk eten!

· Bij BSO 5 wacht men tot iedereen een koekje of fruit heeft en begint men met eten, zodra de pedagogisch medewerker iedereen smakelijk eten heeft gewenst.

Het overdragen van waarden en normen gebeurt op elke groep op een eigen manier. Dit heeft te maken met de verschillende leeftijden van de kinderen op de zes groepen. Hoe de pedagogisch medewerker het kind bewust maakt van de regels is dus ook verschillend. Bij de  oudere kinderen is het bijvoorbeeld mogelijk om als groep over een incident te praten en over een bepaalde regel. Bij de jongere kinderen leert het kind de eerste weken kennis maken met de structuur van de BSO. Als een kind een regel vergeet, herinnert de pedagogisch medewerker het kind aan de regel. De huisregels van een BSO worden meegegeven aan de ouders tijdens het intake gesprek. Op deze manier maakt de ouder kennis met de huisregels en weet een ouder welke regels er worden gehanteerd. 

Alle groepen eten rond 16.30 uur fruit, daarna geeft de pedagogisch medewerker het kind de mogelijkheid om voor een nieuw spel of materiaal te kiezen. Het voordeel hiervan is dat de pedagogisch medewerker dus weer rust creëert in de groep en overzicht heeft over de bezigheden van de kinderen.

· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten.
Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie of geloofsovertuiging. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee dient te houden. 

Kameleon en het HOPhuis vormen samen een grote locatie waar wij te maken hebben met kinderen van verschillende culturen en religies. Op sommige groepen hebben wij Islamitische kinderen. Zij mogen geen varkensvlees eten. Op de woensdag, vrijdag en vakantie wordt hier tijdens het eten rekening mee gehouden door verschillende soorten beleg aan te bieden, zoals bijvoorbeeld kipfilet. Op de BSO is er ruimte om te praten over verschillende religies, aangezien kinderen hier op een bepaalde leeftijd wel naar vragen.

Daarnaast kijken we graag samen met ouders hoe we ook op de BSO tegemoet kunnen komen aan wensen vanuit hun culturele achtergrond.

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 
Onze werkafspraken en huisregels zijn gericht op de sociale vaardigheden/omgangsvormen.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Binnen BSO Kameleon en het HOPhuis werken de pedagogisch medewerkers en senior pedagogisch medewerkers in zes groepen, onder leiding van een unitmanager. In totaal zijn wij met een team van elf mensen. Wij vinden communicatie zeer belangrijk, juist omdat wij met zoveel collega’s zijn. Wij streven ernaar elkaar te ontvangen, zodat wij elkaar goed begrijpen en elkaar aan kunnen vullen. Regelmatig hebben wij verschillende soorten overleg met het team, waarin verschillende werksituaties besproken worden. Voor openheid is respect nodig voor elkaar. 

We zijn ons ervan bewust dat we op elk moment voor de kinderen een voorbeeld zijn, dit laten wij vooral terug komen in de onderlinge omgang in het team: met hart, actie en humor!
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