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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 
Algemeen
BSO Matrozen 
J. de Priesterstraat 4  
4388 CH  Oost-Souburg
064814853
matrozen@skow.nl                 		

Locatiebeschrijving
In basisschool De Tweemaster gelegen op J. de Priesterlaan 4 is BSO Matrozen gevestigd. 
BSO Matrozen biedt maandag t/m vrijdag voorschoolse opvang, tussen de middag opvang en naschoolse opvang voor kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar. 
BSO Matrozen heeft de mogelijkheid om dagelijks 30 kinderen op te vangen tot 18.00 uur. 
Naast de grote, huiselijk ingerichte ruimte waar we gezamenlijk eten en drinken, spelletjes spelen en knutselen hebben we nog een kleiner lokaal tot onze beschikking (het atelier) waar een bankstel te vinden is waar de kinderen lekker een boek kunnen lezen en een lage tafel met kleine stoeltjes waar bordspelletjes gespeeld kunnen worden. Ook kunnen de kinderen hier rustig kletsen met vriendjes en vriendinnetjes. 
BSO Matrozen biedt kinderen na school de mogelijkheid om in groepsverband deel te nemen aan diverse activiteiten. Zo kan uw kind kennismaken met bijvoorbeeld sporten, bakken, dansen, knutselen enz. 
Omdat BSO Matrozen gelegen is in basisschool De Tweemaster hebben we beschikking tot een groot, omheind plein waar de kinderen o.a. in de zandbak kunnen spelen en kunnen glijden, klimmen en klauteren op het speeltoestel.
BSO Matrozen ligt centraal in Oost-Souburg dat betekent dat we dichtbij veel voorzieningen zitten. Vooral met mooi weer is het ideaal dat de speeltuin op vijftien minuten loopafstand ligt van de BSO. Ook is er de mogelijkheid om met de kinderen om een boodschap te gaan in de nabij gelegen winkels of een bezoek te brengen aan de bibliotheek.
De Matrozen biedt verlengde voorschoolse opvang.

Openingstijden 
Voorschoolse opvang
De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang van de buitenschoolse opvang gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. Op locaties die verlengde opvang bieden kan dit vanaf 7.00 uur.
 
Naschoolse opvang
Kinderen op de naschoolse opvang van de buitenschoolse opvang kunnen tijdens schoolweken worden opgehaald tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Bij verlengde opvang geldt de afgesproken ophaaltijd.
 
Tijdens vakantieperiodes en studiedagen
KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 16:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Er zijn een aantal locatie waar verlengde opvang wordt aangeboden tussen 7.00 uur tot 19.30 uur. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO wordt gewerkt met een team van 5 vaste medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 
 
Kinderen mogen voorafgaand aan de BSOplaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 
De medewerkers van BSO Matrozen halen de kinderen te voet op van school. Kinderen die komen wennen kunnen dus ook mee lopen van school naar de BSO om te zien hoe dit gaat. De ouder mag meelopen. De ouder mag bij zijn/haar kind(eren) blijven tijdens de wenuren, hoewel wij het als effectief ervaren dat de ouder na een of anderhalf uur de BSO verlaat en zijn/haar kind op de BSO laat om te spelen met de andere kinderen.

Op de BSO worden dagelijks tot 30 kinderen opgevangen. Per 10 kinderen is er één pedagogisch medewerker aanwezig. Op BSO Matrozen wordt er gewerkt met een vast team, zodat er zo veel mogelijk vaste gezichten zijn voor de kinderen.

Wanneer de pedagogisch medewerkers kinderen ophaalt op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. Op elke BSO is een gezichtenboek beschikbaar met foto’s van de kinderen die per dag moeten worden opgehaald met de betreffende school erbij vermeld. Ook de loop- of fietsroute naar de BSO met de gevaarlijke punten is aangegeven in deze map. Op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen. 

Op basisschool de Burcht-Rietheim staan de pedagogisch medewerkers naast de in- en uitgang van de school op de kinderen te wachten.
Op basisschool de Kameleon staan de pedagogisch medewerkers bij de speelgoed schuur op de kinderen te wachten.
Op basisschool de Tweemaster worden de kinderen van groep 1 en 2 uit de klassen opgehaald. De kinderen van groep 3 t/m groep 8 komen zelf naar de BSO gelopen.

Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Aan het begin van de BSOtijd gaan alle kinderen en pedagogisch medewerkers gezamenlijk aan tafel wat drinken. Tijdens dit moment wordt door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. Ook wordt er gevraagd of er kinderen zijn die nog huiswerk willen maken. BSO is speeltijd. Dit betekent dat er wel gelegenheid is voor het maken van huiswerk voor degene die dit willen, maar dat de pedagogisch medewerkers dit kinderen nooit zullen verplichten (ook niet op verzoek van de ouders). Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO. 

Op de maandag, dinsdag en donderdag, de korte BSO dagen, gaan alle kinderen aan tafel om fruit te eten en te drinken. Er wordt rekening gehouden met het verschillende tempo waarop kinderen eten. De oudste kinderen gaan dan ook aan een andere tafel zitten, zodat ze van tafel kunnen zodra iedereen klaar is. De jongste kinderen gaan ook bij elkaar aan tafel zitten.
Na het eten en drinken mogen de kinderen kiezen wat ze willen gaan doen of kinderen kunnen meedoen aan een aangeboden activiteit. Tussen half 5 en 5 uur gaat de snoeppot rond. Een van de kinderen mag deze uitdelen. 

Op de woensdag en vrijdag, de lange BSO dagen, gaan de kinderen aan tafel om boterhammen te eten. Er worden bruine boterhammen gegeten en er is keuze uit appelsap of melk. De eerste boterham wordt gegeten met mes en vork. Voor de jongste kinderen geld dat een halve boterham met mes en vork gegeten wordt. 
De tweede boterham mag dubbel geklapt worden en uit het vuistje worden gegeten.
Na het eten helpt iedereen mee met de tafels afruimen. Als alle tafels leeg zijn, mogen de kinderen gaan spelen.
Tussen 3 uur en half 4 gaat iedereen aan tafel om fruit te eten en te drinken. 
Tussen half 5 en 5 uur gaat de snoeppot rond. 



BSO Matrozen heeft verschillende ruimtes beschikbaar om te kunnen spelen. In de hoofdruimte van de BSO, waar ook gegeten en gedronken wordt, zijn er verschillende hoeken gecreëerd d.m.v. kasten.
In deze kasten bevinden zich verschillende soorten spelmateriaal zoals knex’, lego, knutselmateriaal, auto’s, dieren, boeken enz .Er is een poppenhoek met keuken en poppenhuis, een verkleedhoek en een hoek met autokleed. 
En er staan kasten met bordspelletjes en puzzels in verschillende moeilijkheidsgraden. 

Naast de hoofdruimte van BSO Matrozen heeft school een podium waar wij gebruik van mogen maken. Hier kunnen de kinderen toneelstukjes opvoeren en dansjes instuderen.
Met slecht weer kan hier ook een film worden gekeken.

BSO Matrozen deelt samen met school het atelier. In het atelier staan 2 banken waar kinderen lekker op kunnen hangen, een boekje lezen  en kunnen uitrusten. Met de kussens van de banken worden vaak hutten gebouwd. Naast de banken staat er in het atelier ook een tafeltje met vier kleine stoeltjes waar bijvoorbeeld aan gekleurd kan worden. Deze ruimte biedt dus ook diverse mogelijkheden.

Basisschool de Tweemaster heeft een groot, omheind schoolplein. Hier mag BSO Matrozen gebruik van maken. Op dit schoolplein zijn o.a. een grote zandbak en een klimrek te vinden. De BSO heeft een eigen schuur met spullen om mee te kunnen spelen. Zo zijn er fietsjes, skeelers, schepjes en emmers voor de zandbak en ballen. 


Door de overzichtelijke ruimte nodigt deze uit tot spel.
Alle spullen op de BSO hebben zo veel mogelijk een vaste plek. Zo is het voor de kinderen makkelijk om zelf de spullen te pakken waarmee ze willen spelen.
Door, als pm-er, mee te doen in de activiteiten en het spel van de kinderen bouw je aan een vertrouwensband met de kinderen. Als pm-er ben je zo ook een direct aanspreekpunt voor de kinderen. 

Op de Matrozen werken we zoveel mogelijk met vaste pedagogisch medewerkers. Zo is het vertrouwd voor de kinderen. We werken elke dag van de week met vaste groepen kinderen, dit houdt in dat er op maandag een vaste groep kinderen is die de andere weken ook op maandag komen. Dit geld ook voor de dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag. Daarnaast hebben we ook kinderen die gebruik maken van de flexibele opvang. Dit houdt in dat ouders invullen, minimaal 1 week van tevoren, wanneer hun kind gebruik zal maken van de BSO. Op deze manier leren de kinderen elkaar kennen en ontstaan er eventuele vriendschappen. Zo kan het dus ook zijn dat er kinderen op de bso zitten met klas of schoolgenoten die op dezelfde dag komen.

Op dagen dat er 5 kinderen of minder zijn, kunnen we samen voegen met BSO het Kraaiennest of BSO de Vuurtoren. Dit kan ook gebeuren bij speciale activiteiten. Dit zal voornamelijk zijn op studie en vakantiedagen of bij ziekte en vakanties van de pedagogisch medewerkers.
Het samenvoegen gebeurd ook tijdens activiteiten. Dit zal bv zijn als er een activiteit wordt aangeboden voor de mini( 4 tot 8 jaar) - en maxi(8 tot 13 jaar) kinderen apart. Dit om zo beter aan te kunnen sluiten op de interesses en het niveau van de kinderen.

Op iedere BSO is een plekje waar kinderen tijdens BSOtijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren. 

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart (verkrijgbaar via de afdeling communicatie & marketing) persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 
De pedagogisch medewerkers en kinderen zingen met zijn allen voor het jarige kind. De jarige mag trakteren op de BSO, maar is hier zeker niet toe verplicht.

Alle kinderen zijn verschillende van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 
Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten
· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

De pedagogisch medewerkers kijken naar de mogelijkheden, behoeftes en ontwikkelingsfase van het kind. Op basis daarvan wordt aangesloten bij het kind en wordt hij of zij uitgedaagd en gestimuleerd. Zo mag een kind bijvoorbeeld zonder direct toezicht in de gymzaal spelen, een boodschap doen in het dorp of een groepje begeleiden tijdens een activiteit. Voor een ander kind kan het al een uitdaging zijn om met voor hem of haar onbekend spelmateriaal te spelen in bijzijn van de leiding. 

Ruimte voor ontwikkeling, samenspel en beweging, maar ook voor rust en ontspanning is wat de pedagogisch medewerkers van BSO Matrozen uw kind bieden. De persoonlijke eigenschappen zoals zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht of creativiteit van uw kind wordt gestimuleerd. Dit door een positieve benadering van de pedagogisch medewerkers. En door de kinderen te laten helpen met bijvoorbeeld de tafel dekken, fruit klaarmaken en andere kinderen te helpen.
De indeling en inrichting van de BSO nodigt de kinderen uit om te ontdekken en onderzoeken. Sociale vaardigheden leren de kinderen in de groep door te communiceren met andere kinderen, te onderhandelen en samen te werken en spelen. Dit stimuleren we door de kinderen waar nodig te begeleiden en te ondersteunen door het samen te doen.

De pedagogisch medewerkers van BSO Matrozen bieden de kinderen diverse activiteiten aan op het gebied van sport, spel, creativiteit, bakken en muziek. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind vrije keus blijft houden. De keuze blijft bij het kind, want BSO is vrije tijd.


· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

De pedagogisch medewerkers van BSO Matrozen helpen de kinderen met vaardigheden die zij nog niet onder de knie hebben, zoals ritsen dichtmaken en veters strikken.
Wij stimuleren de kinderen om op een gewenste manier om hulp te vragen en prijzen het kind dan ook als hij/zij dit netjes heeft gevraagd. De pedagogisch medewerkers laten zien hoe zij deze vaardigheid uitvoeren en laten het kind hier ook bij helpen.

Voordat we aan tafel gaan, gaat ieder kind indien nodig naar het toilet en wast zijn/haar handen met zeep.
De pedagogisch medewerkers begeleiden de kinderen in de toiletgang en bieden hulp waar nodig.

Als we brood eten op BSO Matrozen smeren de kinderen hun boterham zelf. Mocht dit niet lukken dan mag het kind hulp vragen van een ander kind of de pm-er. Zo nodig smeren het kind en de pedagogisch medewerker samen de boterham. De pedagogisch medewerker beschrijft de handeling en houdt samen met het kind het mes vast. Het kind merkt dat het zo lukt en wordt op deze manier gestimuleerd om het de volgende keer zelf te proberen.

Aan iedere tafel zit ten minste een pedagogisch medewerker, zodat wanneer nodig hulp dichtbij is. Alle kinderen en pedagogisch medewerkers wachten op elkaar. Zodra iedereen drinken heeft aan tafel beginnen we met eten. De eerste boterham wordt gegeten met mes en vork. Een tweede boterham mag gepakt worden als het bord leeg is en de mond helemaal is leeg gegeten. Kinderen wijzen elkaar hier ook op. Als een kind ergens niet bij kan, vraagt hij/zij aan een tafelgenoot om dit door te geven, zo helpen wij elkaar. 

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.


Op de BSO wordt gewerkt met behulp van de SPIN methode. Dat wil zeggen dat er verschillende activiteiten rond één thema worden gedaan. Deze thema’s bevorderen alle 
ontwikkelingsgebieden zoals cognitie,muziek, sociaal, emotioneel en lichamelijk. 
De verschillende thema’s kunnen te maken hebben met bijvoorbeeld de seizoenen of feestdagen.

Een voorbeeld van de SPIN methode is terug te vinden in bijlage 1.

Op BSO Matrozen streven we ernaar om iedere 6 tot 8 weken met een ander thema te werken.
We stimuleren de kinderen om mee te doen aan de verschillende activiteiten op het gebied van sport, drama, koken/muziek en knutselen die wij ze aanbieden. Tijdens de activiteit begeleiden we en benaderen we de kinderen positief om het zelfvertrouwen te vergroten en zelfstandigheid te stimuleren. We streven ernaar dat kinderen enthousiast worden en plezier ervaren, terwijl tevens hun ontwikkeling wordt gestimuleerd en de vaardigheden worden uitgebreid.

Kinderen in de BSO leeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met seksuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over seksuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 



· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

De competenties zijn er in relatie tot de pm-er:
Een kind heeft op de BSO dagelijks contact met de pm-ers. Deze relatie biedt ook leermomenten voor het kind. Zo leert het kind omgaan met de geboden structuur en grenzen die worden gesteld. Hij/zij leert vertrouwen krijgen, hulp te vragen en ervaringen te delen. Dit doen we o.a. door emotionele ondersteuning te bieden, samen plezier te maken en te stoeien, maar ook door regels te hanteren en consequent te zijn. 
De pm-er heeft oog voor kinderen die meer op zichzelf zijn, de pm-er ondersteunt deze kinderen extra waar nodig. Bij kinderen die veel aandacht vragen, creëert de pm-er een gezonde afstand door onder andere: het samenspel met andere kinderen te stimuleren en een duidelijke beurtverdeling te hanteren.

De competenties zijn er in relatie tot andere kinderen:
Door het maken van afspraken aan tafel over wat een kind wil gaan doen wordt gelijk gebruik gemaakt van het aanleren/ stimuleren van sociale vaardigheden als: een ander kind uitnodigen voor samenspel, overleggen wat te gaan doen, “nee” durven zeggen als je iets niet leuk vindt en keuzes maken.
In het samenspel worden kinderen waar nodig begeleidt in het maken van afspraken, het oplossen van een onenigheid, het zeggen als je iets niet leuk vindt, luisteren naar een ander, ervaren plezier te hebben en leren vriendjes maken.

Doordat elk kind onderdeel van een groep is en er gezamenlijk gegeten wordt en activiteiten gedaan worden vragen meerdere kinderen aandacht van de pm-er. Dit biedt de mogelijkheid om kinderen te leren omgaan met wachten op hun beurt, delen, accepteren, aanpassen, leiderschap en incasseren.

Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  
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	BSO
	Ja
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	Als de opvang wordt beëindigd. 



Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Ieder kwartaal brengt BSO Matrozen een nieuwsbrief uit met informatie over personele bezetting, activiteiten tijdens bv. vakanties en leuke/handige weetjes. 
Elke ouder krijgt deze nieuwsbrief mee naar huis.

BSO Matrozen, BSO ’t Kraaiennest en BSO Vuurtoren hebben samen een ouderwerkgroep (OWG).
De ouders die lid zijn van deze OWG zijn betrokken bij zaken die de BSO’s aangaan. Er wordt meegedacht over o.a een verbouwing, een nieuwe groep of opvang vorm en dit pedagogisch werkplan. De ouders in de OWG hebben een belangrijke rol binnen de BSO’s. De ouders praten en beslissen mee over belangrijke zaken die van toepassing zijn op de BSO’s en brengen dit over naar de cliëntenraad van KOW. De OWG geeft ook hulp bij het organiseren van een thema avond en feesten op locatie. 

Ouders zijn van harte welkom op de BSO als zijn/haar kind zijn verjaardag viert. De pedagogisch medewerkers en de andere kinderen op de groep zetten zijn/haar kind in het zonnetje op deze feestelijke dag. Het jarige kind krijgt een mooie kaart met een persoonlijke wens van de pedagogisch medewerkers en eventueel de kinderen.

Minstens één keer in het jaar is er een feest op BSO Matrozen waarbij ouders van harte worden uitgenodigd om samen met hun kinderen en de pedagogisch medewerkers een leuk feestje te vieren. De pedagogisch medewerkers stellen het zeer op prijs als ouders willen helpen bij de voorbereidingen hiervan, of als een ouder bijvoorbeeld foto’s wil maken tijdens het feest.

Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

De pedagogisch medewerkers van BSO Matrozen vinden het erg belangrijk dat kinderen op een respectvolle manier met elkaar (leren) omgaan. De pedagogisch medewerkers geven hier ook het goede voorbeeld in. Als iemand iets vertelt is het belangrijk dat je naar elkaar luistert. Als iets niet helemaal gaat zoals het zou moeten vraag je om hulp en hier bedank je elkaar ook voor. Kinderen kunnen leuk met elkaar spelen, maar soms vindt de één dit net te druk worden of vindt hij/zij het niet meer leuk. De pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk dat de kinderen dan ook naar elkaar luisteren als degene zegt dat hij/zij wilt stoppen. Als een kind het ergens niet mee eens is, of iets gaat niet zoals hij/zij dit zou willen, dan schoppen of slaan we niet, maar vertellen we dit.

In bijlage 2 zijn de huisregels van BSO Matrozen terug te vinden.

Op BSO Matrozen is een variatie aan speelgoed en spelmateriaal. Daarom vinden de pedagogisch medewerkers van de BSO het belangrijk dat ieder kind zijn/haar eigen speelgoed opruimt als hij/zij ergens anders mee gaat spelen. De kinderen wordt geleerd dat zij voorzichtig met het speelgoed om horen te gaan en hier dus niet mee mogen gooien of tegen schoppen.

· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Vanzelfsprekend zijn alle kinderen welkom, ongeacht hun etniciteit of levensbeschouwing. Heel soms komt het voor dat een kind niet op zijn/ haar plaats is, omdat KOW de specifieke deskundigheid niet in huis heeft om het kind te bieden wat het nodig heeft. Onze rol is het welbevinden van ieder kind te observeren en waar nodig actie te ondernemen.
Ieder kind wordt persoonlijk benaderd met een open en geïnteresseerde houding. De medewerkers van KOW stimuleren de kinderen respectvol met elkaar om te gaan en elkaar zonder vooroordelen tegemoet te treden zonder onderscheid naar achtergrond.

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 

Op Matrozen hebben we 6 basisregels. Dit zijn de volgende:
· loop rustig in de BSO
· als de pm-er tegen mij praat dan kijk ik die een en luister ik
· ga zorgvuldig om met de spullen van jezelf, elkaar en de BSO
· ruzies lossen we op, door er met elkaar over te praten
· ik doe de dingen die ik moet doen als ik op de BSO kom en als ik vertrek
· wees lief voor elkaar

Doordat we deze regels hanteren maken de kinderen kennis met normen en waarden. Ieder is voor hetzelfde verantwoordelijk op de BSO. De kinderen kunnen elkaar, aan de hand van deze regels, wijzen op wat er wel en niet mag en kan op de BSO.
Als pm-er heb je hierin altijd een voorbeeld functie. Door als pm-er deze regels te hanteren zien de kinderen dat dit een wenselijke manier is hoe je met elkaar om gaat.
Eens in de paar maanden bespreken we de regels nog eens met elkaar, om deze weer op te frissen.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Doordat we met verschillende pedagogisch medewerkers werken, heb je binnen een team verschillende kwaliteiten. Deze kunnen o.a zijn; organiseren, plannen, administratieve taken, openheid (feedback geven en ontvangen), structuur bieden, creatief zijn, actief zijn enz. Door deze kwaliteiten op een goede manier te gebruiken door elkaar aan te vullen en te ondersteunen, heb je een goede basis waarbij de pm-ers op elkaar kunnen bouwen.
Er vindt 1 keer per 6 weken een kindbespreking plaats en 1 keer per 6 weken een groot teamoverleg. In deze overleggen wordt de voortgang van de kinderen besproken en is er aandacht voor de samenwerking en kwaliteitsverbetering binnen het team. Dit mede onder leiding van de unitmanager. Op deze manier creëren wij een prettige, veilige, open en professionele werkomgeving, waardoor we die veilige omgeving ook aan de kinderen kunnen bieden. 














Bijlage 1        Spin Methode



























Bijlage 2        Huisregels


Ik doe de dingen die ik moet doen als ik op de BSO kom en als ik vertrek
	Ik groet de pm-er
	Ik doe mijn jas en tas in de luizenzak, knoop deze dicht en hang hem aan de kapstok
	Ik zeg gedag als ik wegga
	Ik leg mijn luizenzak terug in de bak

Wees lief voor elkaar!
	Ik scheld een ander niet uit en gebruik geen lelijke woorden
	Ik help een ander als dat nodig is
	Ik doe een ander geen pijn
	Ik help het ontstaan van ruzietjes voorkomen
	Als er ruzie of een vechtpartij is, ga ik dat aan de leiding vertellen

Loop rustig in de BSO!
	We voorkomen dat er ongelukken gebeuren in de BSO en lopen dus rustig
	We praten op een rustige manier, zodat iedereen elkaar kan verstaan
	Buiten is er wel ruimte om te rennen, klimmen, klauteren en gillen

Als de pm-er tegen mij praat dan kijk ik die aan en luister ik
	Als de pm-er met iemand aan het praten is, dan wacht ik tot hij/zij klaar is
	Als ik een opdracht krijg dan voer ik die uit
	Als de pm-er tegen mij praat, dan ben ik even stil en luister ik

Ga zorgvuldig om met de spullen van jezelf, elkaar en de BSO
	Ik blijf van de spullen van een ander af
	Ik ben zuinig op de spullen en gebruik ze waar ze voor bedoeld zijn
	Als er toch iets stuk is gegaan, dan kom ik dat tegen de pm-er zeggen

Ruzies lossen we op, door er met elkaar over te praten
	Heb ik ruzie of een probleem, probeer ik het eerst samen op te lossen
	Lukt dit niet dan vraag ik hulp van de pm-er
	Als ik boos ben dan zorg ik eerst dat ik “afkoel”
	Na een ruzie praat ik erover, desnoods met iemand erbij
	Ik probeer afspraken te maken om ruzie te voorkomen
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