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1. Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt.  

2. Algemeen

Naam locatie

Kinderdagverblijf Koekepeer
Sraat en huisnummer:
Buitenhove 163

Postcode en plaats:
4337 HG  Middelburg




Telefoonnummer:
0118 635566


Locatiebeschrijving

Kindercentrum Koekepeer ligt in de wijk Dauwendaele naast het kantoor van Kinderopvang Walcheren. In de buurt zijn verschillende scholen met voorschoolse en buitenschoolse opvang en tussen de middagopvang. Het winkelcentrum Dauwendaele en zorgcentrum Rustenburg liggen op loopafstand.

Koekepeer bestaat uit 1 groep flexibele dagopvang, 3 groepen vaste dagopvang en een peuterspeelzaal. Vroeger was het gebouw een basisschool. De drie slaapkamers zijn nieuw aangebouwd. Daarnaast is er een nieuw tijdelijk (5 jaar) gebouw met twee groepen. Onze gezamenlijke tuin is groot, heeft een berg met een tunnel, een grote zandbak en een glijbaan. De tuin is veilig en overzichtelijk. Het plein bij het nieuwe gebouw is een verkeerstuin en hier wordt afwisselend door de groepen gespeeld.

Openingstijden 

De openingstijden van kinderdagverblijf Koekepeer zijn als volgt:

Voor de vaste groepen:


Brengen  07.30-09.00 uur  Halen  12.30-13.15 uur

Brengen  12.30-13.15 uur  Halen  16.30-18.00 uur

Als het nodig is dat u uw kind eerder wilt halen of later wilt brengen kan dat in overleg met de pedagogisch medewerkers. Ook kunt u in overleg verlengde dagopvang aanvragen dit is van 7.00 uur tot 19.30 uur.

Voor de flexgroep:
.

Op de flexibele groep kunt u aangeven op een intekenlijst wanneer u uw kind komt brengen en halen. U dient dit minimaal 1 week van te voren aan te geven zodat er een rooster voor de pedagogisch medewerkers gemaakt kan worden. De intekenlijst ligt in de gang, zodat u ongestoord kunt intekenen. Het minimum aantal uur is vastgesteld op 3 uur. De openingstijden zijn van 07.00 uur tot en met 19.30 uur. 

Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 

Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:

Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

In de hal hangt op het mededelingenbord een locatiekaart met foto’s en namen van al onze medewerkers.

3. Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op  Koekepeer wordt  gewerkt met 17 vaste pedagogisch medewerkers, waarvan 1 senior pedagogisch medewerker en 1 gekoppelde invalkracht. We werken op de vaste groepen en de flexibele groep met vaste medewerkers. Wij streven ernaar dat er minimaal 1 vaste medewerker op de groep aanwezig is om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. Op het mededelingenbord in de gang kunt u zien wie er die dag werkt. Ook is er een unitmanager die ons team ondersteunt. Wij werken met vier verticale groepen. Dat wil zeggen dat de groepen bestaan uit kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Wanneer op de locatie ouders en kinderen binnen komen, begroet de pedagogisch medewerker zowel het kind als de ouder. De pedagogisch medewerker benadert indien mogelijk het kind op ooghoogte en maakt contact op het niveau van het kind. Na dit contactmoment wordt met de ouder besproken of er eventuele bijzonderheden zijn, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Wanneer de ouder vertrekt, wordt samen met het kind afscheid van de ouder genomen. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker. Op Koekepeer kunnen de kinderen aangeven of ze op de gang bij het raam  met de pedagogisch medewerker willen zwaaien naar de ouder. Op de  nieuwe groepen is zwaaien vanaf de groep mogelijk. Als het al erg druk is op de groep wordt er afscheid genomen op de groep zelf. De grote kinderen mogen ook alleen gaan zwaaien. Als uw kind bij het afscheid nemen erg verdrietig was, mag u als ouder ook altijd even bellen hoe het gaat.

Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat er altijd contact is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. Op het moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

Dagindeling 

Op Koekepeer openen we om 7.30 uur (op aanvraag om 7.00 voor kinderen van de flexibele groep). Kinderen worden gebracht en kunnen gaan spelen met speelgoed wat wordt aangeboden of waar ze zelf voor kiezen. Na 9 uur ruimen we gezamenlijk op, we lezen een boekje of doen een spelletje waarna we aan tafel gaan voor drinken en fruit. Als we liedjes hebben gezongen gaan we van tafel. Sommige kinderen worden naar bed gebracht. Na het plassen/verschonen en handen wassen gaan we naar buiten. Hier kunnen de kinderen fietsen, rennen, verstoppertje spelen etc. Als we binnen blijven, kiezen we voor een activiteit zoals verven, kleien, plakken, bewegen of vrij spelen. De kinderen die slapen worden uit bed gehaald. Hierna gaan we eten, het is dan ongeveer 11.30 uur. Na het eten worden de kinderen verschoond en gaan plassen. Sommige kinderen gaan naar bed voor een middagslaapje. In het geval van de vaste groepen worden er nu kinderen opgehaald of gebracht. Voor de kinderen die niet gaan slapen is er tijd voor een spelletje, puzzel of wat ze zelf kiezen. Rond 14.00 uur gaan we wat drinken. We eten er een koekje of rozijntjes bij en de andere kinderen worden uit bed gehaald waarna ze ook drinken krijgen. Bij mooi weer gaan we naar buiten en anders spelen we binnen of kiezen we voor een activiteit. Tussen 15.30 uur en 16.00 uur eten we aan tafel een rijstwafel, cracker of soepstengel. Kinderen kunnen ook kiezen voor groente (komkommer/tomaatjes) en/of fruit en natuurlijk krijgen ze drinken. Als kinderen half de middag zijn gaan slapen worden ze nu uit bed gehaald. Hierna gaan we plassen en verschonen. Nu is het tijd om voor te lezen, puzzelen etc. of bij mooi weer nog even naar buiten. In geval van verlengde opvang krijgen de kinderen vanaf 18.00 uur een warme maaltijd aangeboden.

De dagindeling is een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Voordat de kinderopvang begint mag een kind het aantal uren van een dagdeel komen wennen. Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen. Ook voor pedagogisch medewerkers is het van belang dat zij het kind dat binnenkort op de groep komt, kunnen leren kennen. Daarnaast is wennen aan het brengen van het kind naar de kinderopvang ook vaak voor ouders van belang. 

Het kind komt tijdens de wenmomenten na het brengmoment, dus vanaf negen uur. Er wordt door de pedagogisch medewerkers voor gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen slapen tot de leeftijd van twee jaar in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel nemen de kinderen meestal mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. De kinderen krijgen op Koekepeer zoveel mogelijk een eigen bedje, met eigen beddengoed. Op elke slaapkamerdeur hangt een schema, zodat we kunnen zien waar welk kind slaapt. 

Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op de WC plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van de ouders afgewacht. Wanneer het kind er aan toe is en ouders met zindelijkheidstraining willen beginnen, wordt hierover overlegd. Op deze manier kan er thuis en op de locatie op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden. Wij stimuleren kinderen extra door een stickerkaart voor ze te maken. Bij het gewenste resultaat mogen ze hier zelf een sticker op plakken. Deze kaarten hangen in de toiletruimte. In samenwerking met u ondersteunen wij ieder kind individueel in het zindelijk worden.

Ieder kind heeft op onze locatie een eigen groep. Wij vinden het wenselijk om elk kind op zijn eigen groep te laten beginnen om de overgangsfase van thuis naar dagverblijf soepel te laten verlopen.

In verband met ziekte en/of vakantie van de medewerkers zal het een enkele keer kunnen voorkomen dat u een pedagogisch medewerker van de andere groep treft, of u brengt uw kind op een andere groep. Ook bij het sluiten zal er worden samengevoegd i.v.m. personele bezetting. Onze ruimtes zijn veilig en stralen een prettige sfeer uit. De lokalen nodigen uit tot spelen. De pedagogisch medewerkers creëren verschillende hoeken om te spelen, zo is er een huishoek, bouwhoek, babyhoek en een bank om lekker op te lezen. Ons plein is ruim en overzichtelijk. Kinderen vinden buiten spelen leuk en wat leuk is draagt bij aan de ontwikkeling van kinderen. Fijn in de zandbak, rollen van de berg, op onderzoek gaan in ons klimbosje of gewoon lekker rennen en fietsen. Wij adviseren de ouders om de kinderen kleding en schoenen aan te trekken die vies mogen worden zodat ze zich niet belemmerd voelen in hun spel. 

Op verschillende momenten in de week hebben we opendeurenbeleid. Dit houdt in dat een pedagogisch medewerker met een paar kinderen van alle groepen, ook van de peuterspeelzaal, iets samen gaan doen. Dit kan o.a. bewegen zijn, lekker samen lezen, knutselen of een spannend circuit in de gang. Zo krijgen deze kinderen extra aandacht en ze leren dat er buiten hun vertrouwde groep ook nog andere vriendjes en medewerkers zijn.   

Op deze locatie zijn verticale groepen met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Doordat de groep kinderen van alle leeftijden heeft, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar. 

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 

Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in onze benadering van de kinderen. We stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 
· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Dagelijks nemen wij als pedagogisch medewerkers de leiding om kinderen te stimuleren in hun ontwikkeling. De behoefte aan sociale relaties, zelfvertrouwen en onafhankelijkheid zijn drie belangrijke basisbehoeften waardoor een kind zich verder kan ontwikkelen. Met een open houding naar ouders en kinderen, een veilige omgeving en het kind centraal stellen in de groep, willen wij in deze behoeften proberen te voorzien. Natuurlijk hebben we hierbij ook een gevarieerd programma aanbod. Naast zorg en structuur, komen de dagelijkse activiteiten zoals jassen aan en uit, eten en drinken, handen wassen en naar het toilet gaan terug. Wij stimuleren kinderen individueel om hun zelfstandigheid hierin te bevorderen. In onze aanpak zijn wij als mensen verschillend maar wij vullen elkaar aan in het stimuleren van de kinderen op een positieve manier. Wij vinden dan ook gezamenlijk de uitdaging, het ontdekken, de verwondering en het genieten in alle activiteiten heel belangrijk. Pedagogisch medewerkers stimuleren een kind in iets wat het nog niet goed kan zoals een jas aantrekken, als het dan uiteindelijk zonder hulp lukt zijn we allemaal erg trots. Het ontdekken van kinderen over hoe iets werkt, bijvoorbeeld zelf de kraan kunnen opendraaien en dan je handen mogen wassen en de verwondering in hun ogen over iets bijzonders zoals een slakje of beestjes uit de tuin die we van dichtbij bekijken, daar genieten we allemaal van. 

In onze lokalen spelen kinderen van 0 tot 4 jaar, dit betekent dat wij goed moeten omgaan met onze ruimte. Voor de oudste kinderen is voldoende uitdaging belangrijk en voor de baby’s staat de veiligheid boven alles. Zo staat klein materiaal zoals kralen of spijkertjes om te timmeren  in een kast waar kinderen niet bij kunnen zodat ze hier om kunnen vragen of ze worden aangeboden op momenten wanneer kleinere kinderen slapen. Voor baby’s maken we een hoek waarin ze veilig kunnen spelen. We hebben voor verschillende ontwikkelingsfases en ontwikkelingsgebieden speelgoed, u kan dan denken aan: Puzzels, constructiematerialen, kleurpotloden, stiften, blokken, poppen, rammelaars maar ook gezelschapspelletjes en een babygym. Zo is er voor ieder kind iets bij.  Als er een groepsactiviteit wordt aangeboden en een kind wil hier niet aan meedoen is dat geen probleem, vaak wordt er dan gevraagd wat het kind dan wel graag wil. Om alles in goede harmonie te laten verlopen zijn er ook regels en afspraken waar de pedagogisch medewerkers en de kinderen zich aan houden, deze staan vermeld in de huisregels (zie bijlage).
· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging

De maaltijd is bij ons een belangrijk deel in het dagprogramma. Voor we aan tafel gaan worden de handen gewassen. Als we met veel kinderen zijn verdelen we de groep. De wat grotere kinderen mogen dan aan de kleine tafel zitten. We schenken melk in en zingen gezamenlijk smakelijk eten. Kinderen rond de 3 jaar mogen zelf hun boterham smeren. Voor de kleine kinderen wordt er gesmeerd. Kinderen kunnen kiezen uit zoet beleg of hartig. Wij kiezen er voor om 1 chocolade product op tafel te zetten. Tijdens het eten wordt er gezellig gepraat. Als kinderen hun boterham op hebben kunnen ze om een volgende boterham vragen. Na het eten mogen de kinderen vaak helpen om hun bord en beker op te ruimen. Wij werken met het protocol voeding waarin o.a. staat wat kinderen nodig hebben in de leeftijden van 0 tot 4 jaar.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers

Ons aanbod is gericht op de behoefte van kinderen. Het is goed om kinderen te stimuleren om eigen initiatieven te nemen. Zo kunnen ze zonder tussenkomst van volwassenen zelf met activiteiten en vriendjes bezig zijn. Zo leren ze om verantwoordelijkheid te nemen voor de uitdaging die ze zelf zijn aangegaan. Pedagogisch medewerkers komen niet snel oplossingen aandragen als het niet lukt of als er kleine ruzies ontstaan. Vaak hebben kinderen zelf de oplossing. Natuurlijk wordt er wel op de kinderen gelet en zo nodig gestimuleerd om het op de goede manier op te lossen. Naast vrije materiaal keuze en vrij spel, waarin ze elkaar maar ook zichzelf leren kennen, bieden we regelmatig activiteiten aan. Deze activiteiten zijn: voorlezen, bewegen, creativiteit, kringspelletjes, gezelschapspelletjes, etc. Ze worden aangeboden aan de hele groep maar kunnen ook individueel plaats vinden. Regelmatig werken wij met thema’s. Het thema komt dan in veel activiteiten terug. Wij vinden het belangrijk dat alle ontwikkelingsgebieden aan bod komen en daarom werken we met de spinmethode. Deze methode is een hulpmiddel om ervoor te zorgen dat we voor elk ontwikkelingsgebied, (senso)motoriek, taal, sociaal/emotionele ontwikkeling en de cognitieve ontwikkeling, een activiteit inplannen. Zo kunnen we als pedagogisch medewerkers observeren waar de voorkeur van een kind naar uitgaat en waarin het nog gestimuleerd kan worden. 

In onze lokalen heeft veel speelgoed een vaste plek, waardoor kinderen leren wat ze mogen pakken en waar ze om kunnen vragen. We creëren hoeken waarin ze kunnen bouwen, een boekje kunnen  lezen, samen kunnen spelen in een huishoek of zich even terug kunnen trekken in een hoekje. Kinderen kunnen, als ze dit willen,  ook op bezoek bij de buren in het andere lokaal of bij de peuterspeelzaal. Soms gaan we nog wat verder weg, zoals naar basisschool de Vossenburch waar we gaan luisteren naar de muziekles of naar zorgcentrum Rustenburg waar we 1 keer in de 2 weken mee doen aan het peuterproject. Hier ontmoeten oude mensen jonge mensen en leren van elkaar.  Regelmatig gaan we ook een wandelingetje maken in de buurt en de eenden voeren of we gaan naar winkelcentrum Dauwendaele om een boodschap.
· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

We gebruiken de groep als sociale leeromgeving in alle dagelijkse activiteiten. Zo leren de kinderen tijdens de kring op hun beurt wachten, het bord met fruit gaat rond en ieder kind pakt een stuk fruit. Kinderen letten ook op elkaar en houden zich aan de regels, als een kind twee stukjes fruit pakt wordt dat vrijwel direct opgemerkt en uitgesproken door de anderen.

Met buiten spelen leren kinderen ook op hun beurt wachten, er is altijd wel een favoriete fiets. Pedagogisch medewerkers begeleiden hierin en geven complimenten als het goed gaat met het ruilen. Bepaald gedrag heeft ook gevolgen: Als je gooit met zand, kun je even niet meer in de zandbak. Heeft een kind verdriet, dan benoemen we dat en wordt er over gepraat met elkaar.

In de kring, tijdens het dansen, bij verjaardagen, onder het knutselen op elk moment van de dag maken we met elkaar plezier.

Kinderen leren ook met elkaar rekening te houden, soms wil een vriendje niet met je spelen…

Soms wordt er ook door de pedagogisch medewerker gestimuleerd om samen te spelen en ook juist wel eens niet. Oudere kinderen kunnen al veel zelf en kunnen voor de jongere kinderen een voorbeeld zijn. Bijvoorbeeld met het aantrekken van jas en schoenen.

Grote kinderen leren ook rekening houden met de kleine kinderen, zij kunnen nog niet zo lang in de kring, en mogen al gaan spelen. Of als een baby de fles krijgt moet je even wachten tot er tijd is om dat ene spelletje te gaan doen. Leren delen en accepteren dat een ander kind ook mee mag doen bij bijvoorbeeld de treinbaan. Ben je eerst alleen dan heb je alle treintjes, komt er een ander kind bij, dat mag en kun je samen de treintjes delen. Ontstaan er dan problemen dan laten de pedagogisch medewerkers het de kinderen eerst zelf oplossen. Komen ze er niet uit dan gaan we samen naar een juiste oplossing zoeken.

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Tot een kind een jaar is beschrijven de pedagogisch medewerkers dagelijks het verloop van de dag van het kind in een communicatieschriftje. Daarnaast vullen de pedagogisch medewerkers daglijsten in waarop informatie over voeding, ontlasting en slapen is weergegeven. Deze lijsten liggen tijdens het ophaalmoment op tafel en zijn vrij in te zien voor ouders. 

Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van het kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf. 
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	KDV
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als het kind 4 wordt of de opvang wordt beëindigd.


Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Viermaal per jaar krijgt u van ons een nieuwsbrief, hierin staan vooral praktische zaken en mededelingen over de groepen. 

Op de gang bij iedere groep hangt een zogenoemd whiteboard. Hierop schrijven de pedagogisch medewerkers dagelijks wat ze die dag gedaan hebben. Ook speciale gebeurtenissen of nieuwtjes worden hierop vermeld.

Op Koekepeer hebben we een ouderwerkgroep, op het mededelingenbord in de gang stellen zij zich aan u voor. De ouderwerkgroep heeft 4 maal per jaar overleg samen met de unitmanager en een pedagogisch medewerker. Zij doen hiervan verslag en hangen de notulen op het mededelingenbord in de gang. In samenwerking met deze ouderwerkgroep wordt er minimaal 1 maal per jaar een ouderavond georganiseerd, steeds met een ander onderwerp.

Aan het begin van de zomer organiseren we samen met de ouderwerkgroep een zomerfeest voor alle ouders en kinderen. Een paar weken daarvoor beginnen de kinderen al met een gekozen thema. Het zomerfeest is dan ook meestal een afsluiting van een thema, maar ook het begin van de zomer en dat willen we graag met u en de kinderen vieren.

Zo vieren we ook met alle ouders en kinderen, het einde of het begin van het jaar door een gezellige kerst of nieuwjaarsborrel te organiseren.

Als uw kind jarig is, mag het trakteren op de groep en u mag daarbij aanwezig zijn. U bespreekt dan met de pedagogisch medewerker de tijd dat het feestje gevierd wordt en wanneer u verwacht wordt. We geven de voorkeur aan een kleine gezonde traktatie. U kunt ook bij de pedagogisch medewerkers terecht voor ideeën.

Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

In de lokalen gelden huisregels (zie bijlage) die dagelijks terug komen. Natuurlijk zijn er ook werkafspraken die beschreven zijn voor de pedagogisch medewerkers. Ook hebben we het regelmatig samen over o.a. waarden en normen en respect voor elkaar.  

Op Koekepeer leren we de kinderen bewust te worden van het gebruiken van verschillende materialen. Zo kunnen kinderen met spelletjes en puzzels aan de tafel zitten waardoor het materiaal bij elkaar blijft en mogen ze met autootjes, duplo, blokken etc. in de klas spelen.

Als we aan tafel gaan om te eten en te drinken ruimen we gezamenlijk op. Ook tussendoor worden de al wat grotere kinderen gewezen op hun speelgedrag, hebben ze met iets gespeeld, dan wordt er eerst gevraagd of ze het willen opruimen voordat ze iets anders kiezen.

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 

· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 

· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.
· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Op de locatie heerst een ontspannen en gezellige sfeer. Met alle collega’s, ook de collega’s van de peuterspeelzaal, is er goed contact. Af en toe lopen we bij elkaar binnen voor een gesprekje, zo leer je elkaar ook op een andere manier kennen. We hebben met elkaar besproken wat we verwachten van de samenwerking, welke bijdrage daar een ieder aan levert en wat je dan van je collega nodig hebt om die gewenste samenwerking te verkrijgen. Dit is beschreven in ons samenwerking statuut en wordt ieder jaar geëvalueerd.
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