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1. Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 

Algemeen

Naam locatie:

BSO Zuidsingel



Straat en huisnummer: Zuidsingel 128

Postcode en plaats:
4331 RW middelburg

Telefoonnummer:
0621427276


Locatiebeschrijving
BSO Zuidsingel heeft in de school “Acaciahof”, 3 ruimten tot haar beschikking. Een plek waar de BSO ruimte is gevestigd, een gymlokaal en een knutselkelder. De locatie ligt aan de rand van de binnenstad en is voor iedereen goed bereikbaar. Tijdens de BSOtijden is er voldoende ruimte om even te parkeren. De buitenspeelplaats is ruim en biedt voldoende beschutting. Het is een afgesloten speelplaats, de kinderen kunnen niet de straat op rennen. Het is een leuke uitdagende speelplek waar kinderen van harte kunnen spelen en ravotten. Voor de grotere kinderen is er in de nabijheid van de locatie het Molenwaterpark waar ze kunnen voetballen en skaten. In de wijk nieuw Middelburg is een speeltuin aanwezig waar we regelmatig naar toe gaan. In de schoolvakanties wordt er vaak gewerkt met thema’s en is er tijd voor een uitstapje.

De BSO heeft op dit moment geen ouderwerkgroep. 

Openingstijden 

Voorschoolse opvang

De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang van de buitenschoolse opvang gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. Op locaties die verlengde opvang bieden kan dit vanaf 7.00 uur.

 
Naschoolse opvang
Kinderen op de naschoolse opvang van de buitenschoolse opvang kunnen tijdens schoolweken worden opgehaald tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Bij verlengde opvang geldt de afgesproken ophaaltijd.

 

Tijdens vakantieperiodes en studiedagen

KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 16:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Er zijn een aantal locatie waar verlengde opvang wordt aangeboden tussen 7.00 uur tot 19.30 uur. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 
Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO wordt gewerkt met een team van 2 vaste medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 

Kinderen mogen voorafgaand aan de BSO plaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 
Op BSO Zuidsingel kunnen maximaal 23 kinderen geplaatst worden. Er werken twee vaste pedagogisch medewerkers op de locatie. Tenminste 1 pedagogisch medewerker wordt ingezet voor 10 kinderen. 

Wanneer de pedagogisch medewerkers kinderen ophaalt op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. Op elke BSO is een gezichtenboek beschikbaar met foto’s van de kinderen die per dag moeten worden opgehaald met de betreffende school erbij vermeld. Ook de loop- of fietsroute naar de BSO met de gevaarlijke punten is aangegeven in deze map. Op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen. 
De kinderen van de Acaciahof worden beneden in de hal bij de kapstok van de BSO opgehaald, de leerkrachten brengen de kinderen daar naar toe of kinderen komen zelf naar de ophaal plek.

Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 
De dagindeling op de BSO
Maandag, Dinsdag en Donderdag:

15.15 Ophaaltijd/eten en drinken

Kinderen van de Acaciahof worden door 1 pedagogisch medewerker beneden opgehaald. Tassen en jassen worden beneden aan de kapstok(bij de voordeur) opgehangen en we gaan naar boven waar we gezamenlijk iets drinken en eten. Er is tijd voor een praatje en kinderen kunnen tot rust komen na een schooldag. Daarna kunnen ze kiezen wat ze willen gaan doen.

15.30 Vrij spel of georganiseerde activiteit

Er is een keuze voor de kinderen bij mooi weer naar buiten te gaan of binnen spelen. Er kan door de pedagogisch medewerkers een activiteit gepland zijn bijv. sport en spel in de gymzaal, een knutselactiviteit in de kelder. Kinderen kunnen kiezen wat ze willen gaan doen. Soms wordt er met de hele groep een activiteit gedaan, bijv. naar de speeltuin.

16.30 Tussendoortje

De kinderen krijgen binnen aan tafel of buiten bij de picknicktafel/op het muurtje een stuk ontbijtkoek/cracker/soepstengel/wortel/komkommer/evergreen, kortom een gezonde snack! Tevens is dit een moment waarin  kinderen weer even tot rust kunnen komen en daarna kunnen kiezen wat ze het laatste stuk van de middag willen gaan doen.

17.00-18.00 ophaaltijd

Kinderen worden tussen deze tijden opgehaald en de pedagogisch medewerkers stimuleren de kinderen hun activiteit af te ronden en op te ruimen.

Pedagogisch medewerkers informeren de ouder hoe het met hun kind(eren) is gegaan die middag. Er wordt van elk kind en elke ouder persoonlijk afscheid genomen.

Woensdag en Vrijdag

De locatie BSO Zuidsingel is momenteel nog  niet geopend op woensdag en vrijdag. De opvang wordt gerealiseerd op de locatie van BSO Wigwam mini voor de kinderen van 4 t/m 7 jaar en op de Totempaal maxi voor kinderen van 8 t/m 13 jaar . 

11.30 Kinderen komen uit school

Aangekomen op de BSO, hangen we de jassen en tassen op en gaan iets voor ons zelf doen, zoals een spelletje, een boekje lezen of buiten spelen. We stimuleren de kinderen om na een dag school lekker naar buiten te gaan, dit doen we door bijv. een spelletje mee naar buiten te nemen of mee te voetballen.

12.00 De tweede groep kinderen komt uit school

Ook hangen zij de jassen en de tassen op en wassen we gezamenlijk handen. De kinderen die willen, helpen de tafel dekken. Daarna wassen we gezamenlijk de handen

12.30 Boterhammen eten en melk/thee drinken

Met z’n allen aan tafel, de kinderen hebben vrije keus in wat ze willen drinken en wat ze op hun boterham willen. We stimuleren de kinderen zelf hun boterham te smeren en stimuleren ook het sociale aspect van het eten en drinken door de dag door te nemen met de kinderen of gewoon iets te vertellen.

13.15 Naar buiten

Wij stimuleren de kinderen om na het eten naar buiten te gaan. Dit doen we door buiten een activiteit aan te bieden, zoals een spelletje, een potje voetballen of de zandbak open te doen en de fietsen buiten te zetten. 

De kinderen die echt niet naar buiten willen mogen binnen iets voor zichzelf doen zoals een spelletje of een boekje lezen

14.30 Fruit eten en sap drinken

Met z’n allen aan tafel bespreken we samen met de kinderen wat we gaan doen. 

17.00 Sap drinken en een koekje/soepstengel/snoepje eten

Met z’n allen aan tafel, tijdens het eten en drinken bouwen we een rustmoment in maken een praatje en sluiten de dag af. 

17.30 Opruimen

We beginnen spelenderwijs het lokaal op te ruimen. Tussen door worden de kinderen opgehaald.

Vakantiedagen
Pedagogisch medewerkers inventariseren ongeveer een maand voordat de vakantie begint welke kinderen er wanneer naar de BSO komen. Meestal wordt er tijdens de vakantieperioden thematisch gewerkt. Er worden activiteiten aangeboden passend bij het gekozen thema. Ouders worden ingelicht via de nieuwsbrief (digitaal verspreid) welke activiteiten er wanneer plaatsvinden

8.00-9.00 De kinderen worden gebracht

9.00-10.00 Vrij spelen
Dit kan zijn; buitenspelen, binnen spelen, een spelletje doen, boekje lezen of helpen met het voorbereiden van de activiteit de gepland staat.
10.00 fruit eten en sap drinken

Tijdens het eten en drinken nemen we met de kinderen door wat er op het programma staat vandaag.

10.30 Geplande activiteit
In de vakanties bereiden de pedagogische medewerkers per dagdeel activiteiten voor.

12.00  Boterhammen eten en melk/thee drinken

Na het gezamenlijk handen wassen gaan we met z’n allen aan tafel, de kinderen hebben vrije keus in wat ze willen drinken en wat ze op hun boterham willen, binnen de grenzen van ons protocol Gezonde Voeding. We stimuleren de kinderen zelf hun boterham te smeren en stimuleren ook het socialen aspect van het eten en drinken door de dag door te nemen met de kinderen of gewoon iets te vertellen.

12.45 Naar buiten of een geplande activiteit

14.30 Fruit eten en sap drinken

Tijdens het eten en drinken nemen we de dag door met de kinderen,wat ze leuk vonden en wat ze minder leuk vonden. Ook nemen we door wat er verder nog gepland staat.

17.00 Sap drinken en een soepstengel/koekje/snoepje eten

Met z’n allen aan tafel, tijdens het eten en drinken bouwen we een rustmoment in maken een praatje en sluiten de dag af. 

17.30-18.00 Opruimen

We beginnen spelenderwijs het lokaal op te ruimen. Tussendoor worden de kinderen opgehaald

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Aan het begin van de BSO tijd gaan alle kinderen en pedagogisch medewerkers gezamenlijk aan tafel wat drinken. Tijdens dit moment wordt door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. Ook wordt er gevraagd of er kinderen zijn die nog huiswerk willen maken. BSO is speeltijd. Dit betekent dat er wel gelegenheid is voor het maken van huiswerk voor degene die dit willen, maar dat de pedagogisch medewerkers dit kinderen nooit zullen verplichten (ook niet op verzoek van de ouders). Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO. 

De Groepsruimte van de BSO is een tussenruimte op de eerste verdieping van de school. De ruimte wordt door de leerkrachten en leerlingen van de school gebruikt als er geen BSO tijd is. 

De huidige ruimte is echter zo ingericht dat het aantrekkelijk is voor BSO kinderen. Er staat een grote tafel waar we gezamenlijk aan eten en drinken en er wordt daarna geknutseld en spelletjes op gedaan. Er worden kleden gelegd met verschillende materialen (passend bij de leeftijd), zoals constructiemateriaal, kapla, poppen auto’s, verkleedkleren. Er liggen twee fatboys waar kinderen heerlijk kunnen relaxen met een boekje.

De kinderen hebben ieder een mandje met hun naam erop waar spullen in gelegd kunnen worden die ze meegenomen hebben of gemaakt hebben.

De radiatoren hebben een houten ombouw, zodat kinderen zich niet aan de verwarming kunnen branden.

Het gymlokaal wordt gebruikt voor sportieve activiteiten en dans.

De knutselkelder is een ruimte waar met maximaal 10 kinderen geknutseld kan worden. Verschillende creatieve activiteiten worden aangeboden zoals schilderen, papier-maché, maquettes maken.
De buitenruimte is een ommuurd schoolplein met veel mogelijkheden tot spel/activiteiten. We maken gebruik van het buitenmateriaal van school en er is een grote zandbak. Er staan picknicktafels, er is een klimrek met glijbaan, schommels waar rubber tegels onder liggen voor de veiligheid. Er is voldoende ruimte om te voetballen en er is een basket om te basketballen.

In alle ruimten gelden huisregels die zijn opgesteld om de veiligheid van het kind voorop te stellen. De huisregels zitten als bijlage bij dit pedagogisch werkplan.

Elke dag is er een vaste groep kinderen op de BSO. De leeftijd van de kinderen op de Zuidsingel varieert van 4 t/m 13 jaar. In vakanties en op studiedagen voegen we samen met BSO Wigwam mini en Totempaal Maxi. De kinderen van die locaties zijn bijna allemaal bekend met de kinderen van de Zuidsingel door school, BSO of wonen in de buurt van elkaar.

De opvang vindt plaats op de locatie van de Wigwam of Totempaal en is voor alle kinderen in middels een net zo vertrouwde omgeving als de locatie aan de Zuidsingel. 

We hebben gekozen voor een opendeuren beleid samen met de Wigwam en Totempaal zodat kinderen van de andere BSO’s ook op de Zuidsingel activiteiten kunnen  ondernemen. 

Op iedere BSO is een plekje waar kinderen tijdens BSO tijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren. 
· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillende van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 

Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een Zorgbeleid, dat onderdeel is van het Pedagogisch beleidsplan. 
· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Als  pedagogisch medewerkers proberen we zoveel mogelijk aan te sluiten aan de behoeften en ontwikkeling van elk individu in de groep. Basisschool kinderen  krijgen steeds meer behoefte aan vrijheid en zijn meer gericht op zelfstandigheid. We stellen ons als doel een BSO middag of dag zo  te organiseren zodat elk kind het vooral naar zijn/haar zin heeft. We bieden elke dag een zo gevarieerd mogelijk aanbod van activiteiten aan, zoals bijvoorbeeld  creatieve activiteiten waarbij kinderen gestimuleerd worden tot uiting van fantasie en creativiteit. Het buitenspelen en sport en spel zijn activiteiten waarbij de motorische ontwikkeling gestimuleerd wordt, de kinderen rennen, fietsen, klimmen en klauteren. Daarbij wordt tevens de sociaal-emotionele ontwikkeling gestimuleerd. Kinderen spelen samen met andere kinderen, leren delen, zelf problemen op te lossen en voor zichzelf op te komen soms met steun van een volwassenen.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Elk kind zit op een bepaald niveau qua zelfstandigheid. Zo zijn er kinderen van 4 jaar die hulp nodig hebben bij het billen afvegen en anderen kunnen dit al zelf. Kinderen worden op de BSO gestimuleerd tot zelfverzorging en zelfstandigheid. Kinderen dragen bijvoorbeeld zelf hun tas als we naar de BSO lopen, doen hun jas zelf in de luizenzakken met wat hulp van een volwassene of een ouder kind. Kinderen worden attent gemaakt om naar de toilet te gaan voordat we wat gaan drinken of naar buiten gaan. Handen wassen voor het eten en na het toiletgebruik wordt gestimuleerd. Kinderen worden betrokken bij verschillende taken zoals bekers opruimen, koekjes delen, soms een afwasje doen, vegen en opruimen. Met als doel een kind bewust te maken dat het leuk is elkaar te helpen en een stuk medeverantwoording te geven voor de taken die gedaan moeten worden op de BSO. Het geeft kinderen een zetje naar zelfstandigheid.   

Op woensdag/vrijdag en in de vakanties lunchen de kinderen op de BSO. We eten gezamenlijk aan tafel of picknicken bij mooi weer buiten. Kinderen worden zoveel mogelijk gestimuleerd  zelf hun boterhammen te smeren met hulp en ondersteuning van de pedagogisch medewerkers. Kinderen helpen ook elkaar aan tafel, bij het doorgeven van het beleg en soms bij het smeren van de boterhammen. We vinden het belangrijk dat kinderen  op elkaar wachten als men klaar is met eten en we stimuleren kinderen  mee te helpen de tafel af te ruimen. 

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO worden er zoveel mogelijk spelmaterialen en activiteiten aangeboden die aansluiten bij het ontwikkelingsniveau en de interesse van een kind. Zo sporten we met kinderen  die graag actief bezig zijn of proberen we kinderen die juist wat minder actief zijn uit te dagen in actie te komen. Of andersom, kinderen die heel druk zijn in hun gedrag ook een rustmoment aan te bieden door voor te lezen, een knutselactiviteit of een mooi bouwwerk te maken van de kapla.

We proberen tegemoet te komen aan de individuele behoeften van ieder kind in de groep. Zo vragen we elke dag persoonlijk aan het kind wat zij/hij wil gaan doen of bieden we het kind een keuze aan wat zij /hij kan gaan doen. 

We werken elke 8 weken met 3 verschillende vaste activiteiten in de week, Er wordt bijgehouden welke kinderen er aan een bepaalde activiteit hebben deelgenomen. Zo wordt er bijvoorbeeld op maandag een creatieve activiteit gegeven door 1 van de pedagogisch medewerkers in de knutselkelder van BSO Zuidsingel, op dinsdag een bak/kookactiviteit op BSO Zuidsingel en op donderdag  een sport en spel activiteit in de gymzaal van de Zuidsingel. De locatie kan ook wisselen en de activiteiten zouden ook op de BSO Totempaal gegeven kunnen worden.
Er wordt in overleg met de kinderen gekozen wat hun interesses en behoeften zijn, met als doel aan te sluiten bij ieders persoonlijke kwaliteiten.

Kinderen in de BSO leeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met sexuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over sexuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 
· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

De BSO is voor een kind 1 van de plaatsen uit zijn sociale omgeving. Op de BSO kan het kind leren om te gaan met leeftijdsgenootjes, deel uit maken van een groep en aan groepsgebeurtenissen. Doordat elke week veelal dezelfde kinderen komen en dezelfde pedagogisch medewerkers aanwezig zijn, bevorderd dit de ontwikkeling van relaties aangaan. Een veilige sfeer scheppen, door duidelijke waarden en normen met de kinderen af te spreken, geeft dat de kinderen zich eerder vrij durven uiten en bewegen. Als je afspreekt elkaar geen pijn te doen en het gebeurd toch dat twee kinderen elkaar een schop geven, wordt hierover een gesprek aangegaan met de  ruziezoekende kinderen. Wat waren de afspraken en hoe ga je met elkaar om. Kinderen moeten leren begrijpen welke gedragsregels in hun sociale omgeving gelden.

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  
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Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

 Een keer in de twee maanden komt er een nieuwsbrief uit die samen met BSO Wigwam wordt samengesteld, hier staan nieuwtjes, mededelingen betreffende de locatie in vermeld. De nieuwsbrief van BSO Zuidsingel wordt digitaal naar de ouders/verzorgers verstuurd.

Ouders worden bij het ophalen van hun kind(eren) geïnformeerd  over het verloop van de dag, hoe gaat het met het desbetreffende kind. Waren er bijzonderheden die gemeld moeten worden vanuit school en hoe heeft het kind zijn/haar middag/dag op de BSO doorgebracht. Kortom informatie over het welzijn van het kind op die dag.

Op het informatiebord (een schildersezel met tekst) welke staat bij de ingang van de BSO ruimte, staat informatie over de dagindeling en wie er werkt die dag.

Op het prikbord in de hal van de school hangt informatie over KOW.
Ouders worden betrokken bij de locatie  door ieder jaar een zomerfeest te organiseren voor en met ouders en kinderen. Dit feest vieren we samen met BSO Wigwam en het kinderdagverblijf. Het feest heeft een thema en rond dit thema worden er allerlei activiteiten georganiseerd op die dag  voor de allerkleinsten en de kinderen met een basisschoolleeftijd. Er zijn lekkere hapjes gemaakt door de ouders zelf. Het is elk jaar weer een geslaagde dag.

Een kerstborrel met BSO Wigwam /kinderdagverblijf is in het jaar 2009 voor het eerst georganiseerd. Ouders met hun kinderen sloten zo het  jaar af door elkaar te ontmoeten op 1 plek met een hapje en een drankje. Kinderen konden kerstknutsels maken en poppenkast kijken. 

Ouderwerkgroep
De locatie Zuidsingel heeft  nog geen ouderwerkgroep omdat er in september 2010 een verschuiving van kinderen heeft plaatsgevonden naar twee nieuwe BSO groepen in de ABS school. Drie moeders van deze kinderen zaten in de oude ouderwerkgroep. Dus wilt u meer informatie over wat lid zijn van een ouderwerkgroep inhoudt of wat zij voor zeggenschap hebben binnen de organisatie kunt u contact opnemen met Angela Verduijn , unitmanager Middelburg Centrum. Wij zoeken enthousiaste ouders om de ouderwerkgroep op te starten voor BSO Zuidsingel!
Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

De locatie bestaat uit verschillende ruimten zoals de BSO ruimte, het gymlokaal, de knutselkelder en de buitenruimte, waarin verschillende regels gelden. De regels en afspraken staan in bijgevoegde huisregels. De huisregels bespreken we regelmatig met de kinderen, zodat de kinderen op de hoogte blijven van de gemaakte afspraken met elkaar.

Na schooltijd wordt er gezamenlijk gegeten en gedronken. Na dit moment mag ieder kind een keuze maken uit een ingeplande activiteit of activiteit naar vrije keuze. We spreken duidelijk met de kinderen af eerst op te ruimen voordat je aan een andere activiteit begin. Daarbij vinden we het belangrijk kinderen te attenderen op het zorgvuldig omgaan met het spelmateriaal. We spreken kinderen aan als iets opzettelijk kapot gemaakt wordt en complimenteren kinderen als ze hun spullen netjes opruimen. Zo leren kinderen samen zorg te dragen voor de spullen van de BSO. 1 keer per jaar mag er nieuw spelmateriaal gekocht worden. We maken vaak samen met de kinderen een keuze in wat we gaan bestellen en houden rekening met materiaal voor de diverse leeftijden en interesse op de BSO. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Op BSO Zuidsingel vinden we het belangrijk om kinderen met verschillende culturen en religie te respecteren. We zullen aan de hand van het intakegesprek ouders vragen, als zij hebben aangegeven rekening te houden bijvoorbeeld met een bepaalde religie, welke afspraken wij hierover kunnen maken. Bijvoorbeeld ouders vinden het belangrijk dat hun kind voor het eten een stil gebed doet, dan zullen wij het kind de gelegenheid geven dit te doen, door stilte te vragen in de groep. 

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 
Na schooltijd komt het kind weer in een groep met kinderen met verschillende leeftijden en 

achtergronden. Zij leren in deze contacten spelenderwijs een aantal dingen die van invloed zijn op hun persoonlijke ontwikkeling. Zo leren kinderen sociale vaardigheden bijvoorbeeld  hoe los je een conflict op, hoe overleg je dingen met andere kinderen. Op de BSO zijn er vele momenten waarin  omgangsnormen aan bod komen en waarin de pedagogisch medewerkers kinderen stimuleren op een positieve manier met elkaar om te gaan. De pedagogisch medewerker heeft hierin een duidelijke voorbeeldfunctie.

Tijdens gezamenlijke momenten zoals een uitstapje, aan tafel samen iets drinken kunnen  kinderen leren (vaak onbewust) hoe je samen plezier kunt maken of samen een verdrietig moment kunt verwerken. De pedagogisch medewerkers zijn ervoor om deze momenten te begeleiden  en kinderen te wijzen op de afspraken die we samen met elkaar gemaakt hebben hoe met elkaar om te gaan op de BSO.

Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 
 Op BSO Zuidsingel werken we met een team bestaande uit 2 pedagogisch medewerkers. Wij als team vinden het belangrijk elkaars kwaliteiten optimaal te benutten en het plezier in het werken met de kinderen voorop te stellen. We proberen kinderen het gevoel te geven dat ze in elke situatie op ons kunnen rekenen, dit om de veiligheid in alle opzichten voor de kinderen te waarborgen. Dit doen we door elkaar aan te vullen in moeilijke situaties en bij plezierige momenten. We zijn duidelijk naar de kinderen en vinden het belangrijk kinderen een dagritme te geven zodat zij weten waar ze aan toe zijn. De BSO moet kinderen een fijne plek bieden waar ze  zichzelf kunnen zijn. Wij als team willen de kinderen zoveel mogelijk op een positieve manier benaderen en proberen dit naar elkaar ook uit te dragen. 

Tevens willen wij u als ouder/verzorger het gevoel geven dat uw kind het naar zijn/haar zin heeft op de BSO. Dit doen wij door veel met de kinderen te communiceren, wat vinden kinderen leuk om te doen in hun vrije tijd en spelen hier (indien mogelijk) op in. Wij zijn kritisch naar onszelf met als doel hoe kunnen we een BSO dag voor de groep kinderen zo prettig mogelijk maken en wat is ons aandeel hierin.

Want Uw kind staat voorop!!!

HUISREGELS BSO ZUIDSINGEL

Tijdens het ophalen

· Kinderen van de Acaciahof wachten bij de kapstok in de hal op de pedagogisch medewerkers.

De hal

· Bij binnenkomst doe je jas in je luizenzak en hang deze aan de kapstok.

· Er wordt niet in de hal gespeeld.

· Je wacht zittend op de trap totdat iedereen zijn/haar jas heeft opgehangen en de pedagogisch medewerkers zeggen dat je naar boven mag lopen.

De BSOruimte

· Heel belangrijk: houd rekening met elkaar !

· Ben je klaar met spelen of een andere activiteit, ruim dan eerst alles op voordat je iets anders gaat doen.

· Voordat we gaan eten, wassen we onze handen.

· Televisie kijken mag in overleg met de pedagogisch medewerker. Zij zet de tv aan en uit.

· Kinderen boven de 7 jaar mogen, met toestemming van hun ouders, buiten de omheining van het schoolplein spelen.

· Als je naar de toilet moet, zeg het dan tegen de pedagogisch medewerkers. Vergeet je handen niet te wassen na het plassen!

· We lopen rustig door heel de school, vooral op de trappen!

· We gaan niet alleen van en op de trappen, tenzij je toestemming hebt van de pedagogisch medewerkers.

· We mogen niet aan de spullen op het bureau zitten.

· Gebruik het materiaal en speelgoed van de BSO op een nette manier.
· Fietssleutels geven we aan de pedagogisch medewerker die ze in de kast legt zodat ze niet kwijt kunnen raken.
· We zitten of klimmen niet op de kasten.
Speellokaal/gymzaal
· Schoenen moeten uit in deze ruimte. Gymschoenen/balletslofjes aan  of blote voeten. Niet op je sokken lopen!

· Er wordt niet gevoetbald met een harde bal, een softbal kan wel.

· Er is altijd begeleiding tijdens de activiteiten

· Als een spel/activiteit klaar is, ruimen we gezamenlijk op.
· Als het klimrek niet uit staat, klimmen we niet op het rek.
Buitenruimte

· Er is altijd begeleiding aanwezig op het plein.

· Schommels zijn om te schommelen, niet draaien dan gaan ze kapot en je blijft op je billen zitten!

· Voetballen mag, kijk uit voor de ramen! Gaat er een bal over de schutting, dan laten we die liggen.

· De pedagogisch medewerkers halen de spullen uit de schuur, behalve als je gevraagd wordt mee te helpen.

· Er wordt niet gefietst op eigen fietsen.

· Op de glijbaan glijdt je naar beneden en je loopt via de trap op het klimrek.

· Op het plein is skaten verboden.

· Je mag niet op de brandtrap klimmen.

· Klimmen en klauteren doe je op de speeltoestellen, niet op de trappen en verhogingen bij de ramen.

· Moet je naar de toilet dan vraag je aan de pedagogisch medewerker of je mag gaan.
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