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1. Inleiding

Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 

Algemeen

Naam locatie:

BSO Grote Markt




Straat en huisnummer:
Grote Markt 1


Postcode en plaats: 
4381 JC Vlissingen



Telefoonnummer: 
06- 18 42 49 45



Locatiebeschrijving
BSO Grote Markt is een BSO die bestaat uit twee groepen. Er is een Mini BSO voor kinderen van 4 t/m 6 jaar (kinderen uit groep 1 en 2 basisschool) en een Max BSO voor kinderen vanaf 6 t/m 13 jaar (kinderen uit groep 3 t/m 8 basisschool).

Op beide groepen kunnen 20 kinderen per dag worden opgevangen. De Max BSO heeft een lokaal in de Frans Naerebout school en de Mini BSO maakt gebruik van een lokaal in ’t Vlot en de PSZ. Vanwege het kindaantal wordt er op woensdag alleen gebruik gemaakt van het lokaal van de Max BSO en op vrijdag tussen 12.00u en 15.00. Op vrijdag komen vanaf 15.00u de kinderen van de Max BSO en gaan de anderen kinderen naar de Mini BSO tot 18.00u. Het voordeel van BSO Grote Markt is dat de kinderen die op de Frans Naerebout school zitten of ’t Vlot via de school zelfstandig naar de BSO kunnen komen.

BSO Grote Markt zit in de binnenstad van Vlissingen dat betekent dat we snel en gemakkelijk gebruik maken van allerlei voorzieningen in de buurt. We nemen deel aan activiteiten die de bibliotheek aanbiedt, we gaan naar het strand, speeltuin, oranjemolen en het bos. Ook zijn er op de BSO drie grote speelpleinen waar we volop gebruik van maken.

Openingstijden 

Voorschoolse opvang

De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang van de buitenschoolse opvang BSO de Piraten, gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. Op locaties die verlengde opvang bieden kan dit vanaf 7.00 uur.

 
Naschoolse opvang
Kinderen op de naschoolse opvang van de buitenschoolse opvang kunnen tijdens schoolweken worden opgehaald tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Bij verlengde opvang geldt de afgesproken ophaaltijd.

 

Tijdens vakantieperiodes en studiedagen

KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 16:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Er zijn een aantal locatie waar verlengde opvang wordt aangeboden tussen 7.00 uur tot 19.30 uur. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding

Unitmanager:

De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 
Pedagogisch medewerker:

Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 

Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:

Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.

Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO wordt gewerkt met een team van 3 vaste medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. 

Kinderen mogen voorafgaand aan de BSO plaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 
Kinderen die naar de BSO komen kunnen één dagdeel komen wennen. Dit wordt met ouder(s)/ verzorger(s) afgesproken. Indien blijkt dat er meer wenuren nodig zijn wordt dit ook met pedagogisch medewerker en ouder/ verzorger besproken.
Op BSO Grote Markt werken drie pedagogisch medewerkers. Op beide groepen, Mini en Max, wordt met vaste medewerkers op de groep gewerkt. Er wordt uitgegaan van één pedagogisch medewerker op tien kinderen.

Wanneer de pedagogisch medewerkers kinderen ophaalt op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. Ook is de pedagogisch medewerker herkenbaar door een reflecterend hesje van Kinderopvang Walcheren. Op elke BSO is een gezichtenboek beschikbaar met foto’s van de kinderen die per dag moeten worden opgehaald met de betreffende school erbij vermeld. Ook de loop- of fietsroute naar de BSO met de gevaarlijke punten is aangegeven in deze map. Op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen. 
De kinderen uit de groepen 1en 2 van ’t Vlot worden bij hun klas opgehaald. De kinderen uit de groepen 1 en 2 van de Frans Naerebout worden in de klas opgehaald. De kinderen gaan samen met de pedagogisch medewerker naar de Mini BSO. Kinderen mogen nooit zelfstandig naar het lokaal i.v.m. de zware tussendeur die de pedagogisch medewerker opent voor de kinderen. 
Kinderen vanaf groep drie, van beide scholen, komen zelfstandig. De kinderen die op de Branding Bouwen Ewout school zitten worden met de taxi opgehaald en kinderen vanaf acht jaar, met toestemming van ouders, zelfstandig op de fiets.
Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 
Dagindeling:

Op maandag, dinsdag, donderdag:

15.00u- 15.30u: kinderen komen van school. Ze ruimen hun schoolspullen en jas op in de luizenzak en kunnen vrij spelen.

15.30u- 15.45u: kinderen gaan naar de wc en daarna aan tafel om te eten en drinken.

15.45u- 18.00u: kinderen kunnen vrij spelen, meedoen aan geboden activiteit of buiten spelen.

Woensdag:

11.30u- 12.15u: kinderen komen van school. Ze ruimen hun schoolspullen en jas op in de luizenzak en kunnen vrij spelen.

12.30u- 13.00u kinderen gaan naar de wc en aan tafel om te lunchen.

13.00u – 15.00u: kinderen kunnen vrij spelen, meedoen aan geboden activiteit, buiten spelen.

15.00u – 15.15u: er wordt aan tafel iets gegeten en gedronken.

15.15u – 18.00u: kinderen kunnen vrij spelen.

Vrijdag:

12.00u – 12.15u: kinderen komen van school, ruimen hun schoolspullen en jas op in luizenzak en kunnen vrij spelen.
12.30u – 13.00u: kinderen gaan naar de wc en aan tafel om te lunchen.

13.00u – 15.00u: kinderen kunnen vrij spelen, meedoen aan activiteit of buitenspelen.

15.00u- 15.15u: kinderen gaan naar lokaal Mini BSO om te eten en drinken.

15.15u – 18.00u kinderen van Mini BSO gaan spelen.

15.00u- 15.15u: kinderen van Max BSO komen uit school. Zij ruimen hun spullen op in luizenzak gaan naar de wc en gaan aan tafel. Specifiek voor de vrijdag is dat er met goed/mooi weer altijd een uitstap is met de kinderen van de Max. Belangrijk is dat ze dan wel met de fiets zijn.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Aan het begin van de BSO tijd gaan alle kinderen en pedagogisch medewerkers gezamenlijk aan tafel wat drinken. Tijdens dit moment wordt door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. Ook wordt er gevraagd of er kinderen zijn die nog huiswerk willen maken. BSO is speeltijd. Dit betekent dat er wel gelegenheid is voor het maken van huiswerk voor degene die dit willen, maar dat de pedagogisch medewerkers dit kinderen nooit zullen verplichten (ook niet op verzoek van de ouders). Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO. 

Binnenruimte BSO Max:

De Frans Naerebout speelzaal wordt omgetoverd tot een BSO met een huiselijke sfeer. Er wordt gebruik gemaakt van mobiel meubilair en materiaal zodat er gemakkelijk speelhoeken gecreëerd worden. De muren zijn geschilderd in pastelkleuren voor een rustig aanzicht en er is sfeerverlichting aangebracht zodat er geen gebruik hoeft te worden gebruikt van TL-verlichting. Het spelaanbod is gericht op kinderen vanaf zes jaar. Ook de activiteiten die de medewerkers aanbieden zijn gericht op kinderen vanaf die leeftijd.
Op de Max zijn twee vaste pedagogisch medewerkers aanwezig. We hanteren hiermee het vaste groepsbeleid. Dit om vertrouwen en veiligheid te bieden aan de kinderen. Er zijn momenten dat de Mini en Max gaan samenvoegen. Dit gebeurt tijdens speciale activiteiten zoals Kerst of Sinterklaas. Maar ook kan er besloten worden om samen te voegen tijdens vakanties of als het kindaantal van de Mini en Max samen onder de tien is.
De buitenruimte van de Max is gericht op kinderen vanaf zes jaar. Op ’t schoolplein van de Frans Naerebout school kan er geklommen en geklauterd worden. Ook is er een basketbal ring. ’t Vlot beschikt over twee pleinen, waarvan het voetbalplein met twee echte goals het meest wordt gebruikt. Op het andere (3de plein) kan ook geklommen worden op het klimrek en zijn er twee schommels. In de schuur hebben allerlei buitenspeelgoed. Van fietsen en steppen tot een voetbal.
Binnenruimte Mini BSO:

De Mini BSO maakt gebruik van een lokaal in ’t Vlot. Ook dit lokaal wordt gezellig gemaakt door het creëren van speelhoeken. Door het klaarzetten van speelgoed is duidelijk waar en waarmee de kinderen kunnen spelen. De kleuren in het lokaal zijn ook zacht zodat het lokaal “rust” uitstraalt. Het speelgoed is afgestemd op kinderen van 4 t/m 6 jaar. Ook de activiteiten zijn aan de leeftijd aangepast. 

Naast het BSO lokaal is de PSZ die vanaf vier uur ook gebruikt kan worden. Deze ruimte heeft een groot speelhuis wat erg aantrekkelijk is om in te spelen. PSZ wordt door kleine groepjes kinderen gebruikt. De PSZ zal niet altijd gebruikt worden omdat er soms een activiteit wordt aangeboden of omdat er buiten gespeeld wordt.

Op de Mini wordt ook vaste groepsbeleid gehanteerd. Er is een vast pedagogisch medewerker die de groep draait. Het samenvoegen van Mini met de Max gebeurt als hierboven (binnenruimte Max BSO) beschreven.

De buitenruimte van de Mini BSO is gericht op kinderen vanaf vier jaar. De Mini BSO maakt het meest gebruik van het speelplein van ’t Vlot. Hier kan gespeeld worden op het klimrek, er zijn twee schommels en een schuurtje met fietsen en trapkarren. De kinderen van de Mini BSO spelen nooit zonder toezicht buiten.
Op iedere BSO is een plekje waar kinderen tijdens BSOtijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren. 
· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 

Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 

Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 
· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 
Max BSO:

Kinderen van de Max worden vooral gestimuleerd zelf te bedenken wat ze willen gaan doen. Dit kan variëren van knutselen, spelletjes spelen, buiten zijn e.d. Ook de activiteiten die worden aangeboden door de pedagogisch medewerker sluit aan op de leeftijd van de kinderen. De kinderen worden aangespoord om verantwoordelijkheden te nemen voor de uitdagingen die ze zijn aangegaan. Wij vinden het belangrijk dat de kinderen op de Max onderling sociaal gedrag ontwikkelen. Pedagogisch medewerkers zullen niet snel een ruzie of conflict tussen kinderen oplossen. We geven uiteraard een steuntje in de rug daar waar nodig. Regelmatig tijdens tafelmomenten praten pedagogisch medewerkers met de kinderen over wat ze willen op de BSO, maar ook worden onderwerpen als pesten van kinderen met elkaar besproken. Het is belangrijk dat de kinderen op de Max verantwoordelijkheden krijgen waardoor ze zich gewaardeerd voelen. 
Door het creëren van een ruimte in de BSO die uitdaging biedt aan de kinderen om te spelen, wordt het kind zelfstandiger. Het kan immers zelf keuzes maken in wat hij of zij wil gaan doen.

Vanuit de pedagogisch medewerker is er voldoende respect voor het eigen spel dat kinderen hebben. Er zijn wel duidelijke afspraken en gedragsregels afgesproken naar de kinderen toe. De huisregels worden met de kinderen besproken. De nadruk ligt dan vooral op waarom er wel een aantal regels moeten zijn op de BSO. We willen dat kinderen begrijpen dat het op de BSO nodig is en niet dat ze het als negatief zien.  

Vanaf acht jaar stimuleren pedagogisch medewerkers de ouders om de kinderen zonder toezicht op de speelpleinen te laten spelen. Hier zijn met de kinderen goede en duidelijke afspraken over gemaakt. Kinderen worden gestimuleerd om zelfstandig buiten te kunnen spelen en niet afhankelijk te hoeven zijn van het moment dat de pedagogisch medewerker naar buiten gaat met de jongere kinderen. Het is ook goed voor kinderen om zonder toezicht van een pedagogisch medewerker te kunnen spelen.

Het kan zijn dat kinderen jonger dan acht jaar ook de behoefte hebben om zonder toezicht buiten te spelen. Dit wordt door de pedagogisch medewerker altijd serieus genomen en zal dit met ouder(s)/ verzorger(s) bespreken. Er wordt gekeken of het kind er inderdaad aan toe is en zich aan de afspraken kan houden. Wordt er toestemming gegeven kan iemand die jonger is dan acht jaar ook alleen buiten spelen.

Ook is er soms de behoefte bij de oudere kinderen om alleen naar de speeltuin te gaan of een bezoek te brengen aan de bibliotheek. Ouders kunnen hiervoor toestemming geven. We maken samen met de ouder en het kind afspraken over bijvoorbeeld een tijd dat je terug moet zijn op de BSO of afspraken die pedagogisch medewerker of ouder belangrijk vind. De zelfstandigheid wordt hiermee nog een stukje vergroot!

Mini BSO:
Op de Mini BSO wordt het speelgoed in de hoeken klaar gezet waardoor het voor de kinderen duidelijk is wat ze kunnen kiezen. Natuurlijk blijft er genoeg speelgoed in de kast waar kinderen zelf een keuze in kunnen maken wat ze willen. Het speelgoed is afgestemd op de leeftijd van de kinderen op de BSO. Ook op de Mini BSO is er respect voor het eigen spel. Er zijn wel duidelijke afspraken en gedragsregels afgesproken naar de kinderen toe. Dit voor een stukje veiligheid binnen de BSO en naar elkaar toe.

Op de Mini BSO wordt sneller een activiteit aangeboden omdat de kinderen hier meer behoefte aan hebben. Ze zijn niet verplicht hieraan mee te doen. Buitenspelen doen we met alle kinderen samen. We stimuleren de kinderen om toch altijd een keer naar buiten te gaan.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Max BSO:
Bij kinderen van de Max wordt ervan uitgegaan dat ze zoveel mogelijk zelfstandig zijn. Ze hebben geen hulp nodig bij toiletbezoek, smeren zelf hun brood, schenken zelf drinken in en kiezen zelf of geven aan waar ze mee willen spelen. Kinderen hoeven niet te wachten tot iedereen een boterham heeft. Ze mogen smeren en beginnen met eten. Na het eten hoeft er ook niet op iedereen gewacht te worden. Na een tafel moment van 15 minuten gezamenlijk mag je, als je klaar bent met eten, van tafel. Iedereen ruimt zijn eigen bord, beker en bestek op. Ook tijdens een drink moment hoeft er niet op elkaar gewacht te worden. Dit doen we om de kinderen op de BSO zoveel mogelijk speel/ vrije tijd aan te bieden. Zitten doen ze al genoeg op school.
Mini BSO:
De kinderen van de Mini BSO worden gestimuleerd bij het zoveel mogelijk zelfstandig worden. We gaan ervan uit dat kinderen geen hulp meer nodig hebben tijdens toilet bezoek, maar helpen wel als het nodig blijkt. Omdat er op school ook niet meer geholpen wordt tijdens een toilet bezoek stimuleren we ouders om kinderen op dit gebied ook zelfstandig te maken. Tijdens het eten helpen we kinderen met het smeren van hun brood en kijken of ze dit al zelf kunnen. Als ze het, na een paar keer helpen, kunnen krijgen ze een eigen mes en smeren ze zelf hun brood. Kinderen hoeven niet op elkaar te wachten ze kunnen beginnen met eten en drinken als ze dat willen. Na een gezamenlijk tafelmoment van 15 minuten mogen kinderen van tafel als ze klaar zijn met eten.  Als kinderen klaar zijn brengen ze hun eigen spullen (bord, beker, mes) naar de keuken en mogen ze spelen. Ze hoeven niet te wachten tot de rest klaar is. Ook tijdens een drinkmoment hoeft er niet op elkaar gewacht te worden. Bij de Mini BSO vinden we het ook belangrijk dat de kinderen de meeste tijd kunnen spelen in plaats van aan tafel zitten.
Aan de kinderen wordt na het eten en drinken gevraagd wat ze willen gaan doen. Ze kunnen zelf een keuze maken zonder hulp van pedagogisch medewerker.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Op de BSO Max wordt veel met de kinderen overlegd wat hun behoeftes zijn. Hier stemmen we onze activiteiten op af en er is speelgoed voor kinderen vanaf 6jaar. We werken met themaweken waarin de kinderen hun eigen creativiteit kwijt kunnen. Buiten bieden we sport en spel aan. Samenspelen, winnen en verliezen is belangrijk tijdens deze activiteiten. Ook binnen, tijdens slecht weer, kunnen er sportieve activiteiten aangeboden worden. We zijn regelmatig in de grote gymzaal van de school.
Om nog meer zelfstandigheid bij de kinderen te creëren vinden wij het belangrijk dat kinderen vanaf acht jaar alleen mogen buitenspelen. Ze hebben ook de behoefte om zonder leiding buiten te zijn. Wij geven ook aan dat we ze hierin vertrouwen, dat ze zich aan de afspraken houden en dat we ook trots zijn dat ze alleen buiten mogen spelen.
Op de Mini BSO is het speelgoed aangepast op hun leeftijd. Ook werken we met thema’s waar kinderen hun eigen creativiteit in kwijt kunnen. Op de Mini BSO staat vaker een muziekje aan omdat deze kinderen graag dansen. Buiten worden vaak kleine spelletjes gedaan waar kinderen aan mee kunnen doen. Het goed om kunnen gaan met winnen en verliezen alsook samen spelen speelt een grote rol. Complimentjes geven de pedagogisch medewerkers volop waardoor je bij de Mini BSO de kinderen als het ware ziet “groeien”’ tijdens activiteiten of vrij spel.
Kinderen in de BSO leeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met seksuele ontwikkeling. 
Omdat de voorlichting over seksuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 
· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Tijdens de eet- en drinkmomenten is het belangrijk dat ieder kind zijn eigen verhaal kwijt kan. Kinderen worden gestimuleerd te vertellen en kinderen worden geleerd naar elkaar te luisteren.

We stimuleren kinderen om ruzie’s met elkaar uit te praten en samen tot een eventuele oplossing te komen. We leren de kinderen om zo goed mogelijk met elkaar om te gaan in een groep. Elkaar te respecteren en accepteren.Daarom snijden we tijdens tafelmomenten bij de Max allerlei onderwerpen aan die kinderen inbrengen. Hierdoor ontstaan leuke discussie’s en dit is tevens, zonder dat kinderen er erg in hebben, een leermoment. Bij de Mini BSO doen we vaak tijdens het drinkmoment een woordspelletje of raadspelletje. Plezier met elkaar staat hoog in het vaandel bij BSO Grote Markt en we proberen alle kinderen dat plezier te laten beleven

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 

Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	BSO
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als de opvang wordt beëindigd. 


Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Vanuit de BSO verschijnt er 6x per jaar een nieuwsbrief. In de BSO ruimte staat een informatie rek gevuld met allerlei folders die betrekking hebben op de BSO en andere opvangvormen binnen KOW. Ook is er informatie te vinden KOW breed.

Eenmaal per jaar nodigen we ouders uit voor een ouderavond. De ouderavond is verbonden aan een thema of een onderwerp dat op een bepaald moment speelt binnen BSO.

Vanuit de ouderwerkgroep wordt er eenmaal per jaar een gezellig feestje georganiseerd voor ouders. Bijvoorbeeld een nieuwjaarsborrel, strandfeest e.d Ook de kinderen worden hierbij uitgenodigd.
Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Op de BSO ben je altijd met een groep kinderen samen. Al deze kinderen nemen hun eigen waarden en normen mee van thuis. Onze pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk dat kinderen hier rekening mee houden en respect blijven hebben voor ieder. Door de tafelmomenten die er zijn en de gesprekken en/ of spelletjes die we dan doen zijn we als pedagogisch medewerker bewust bezig met respect, rekening houden met elkaar, luisteren naar elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. We praten veel met de kinderen, stellen vragen en geven voorbeelden over hoe je dingen onderling kunt oplossen.
· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 

· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 

· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Binnen onze BSO hebben we te maken met verschillende culturen en achtergronden. Er wordt hier rekening mee gehouden tijdens het eten, activiteiten, feestdagen enz. Ouders kunnen hun wensen en vragen in eerste instantie aangeven bij het intake gesprek, ook later is hier tijd en ruimte voor.
KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 
Kinderen zijn op de hoogte van de omgangsnormen, maar tijdens tafelmomenten praten de pedagogisch medewerker(s) regelmatig met de kinderen hierover. We vinden het belangrijk dat kinderen gehoord worden door anderen, dat er respect is voor de ander en elkaar in hun waarde kunnen laten. Zo leren wij de kinderen om samen leuke spannende dingen te doen, maar ook als er verdriet is of iemand heeft iets meegemaakt erover gepraat kan worden met elkaar.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 
Wij hebben regelmatig overleg buiten de BSO tijd om. Hier heerst een open communicatie waarin zaken rondom de BSO en de kinderen worden besproken. Ook naar onszelf is open communicatie waarin we elkaar feedback geven en feedback ontvangen. Hierdoor creëren we een veilige werkomgeving voor de kinderen en ook pedagogisch medewerkers.
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