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1. Inleiding

De kinderopvang, waartoe de gastouderopvang behoort, wordt steeds meer als pedagogische voorziening erkend, opvang wordt meer opvoeden. In de peuterspeelzalen is deze gedachte al jaren gemeengoed. De kinderopvang werd lange tijd voornamelijk gezien als middel om het buitenshuis werken van ouders te bevorderen. De laatste jaren heeft de kinderopvang grote sprongen gemaakt. Pedagogisch beleid voor de kinderopvang is geformuleerd en samenwerken met ouders is in beleid vastgelegd. 

Met de ontwikkeling van het pedagogisch kader kinderopvang 0-4 jaar is de volgende stap gezet. Het pedagogisch kader is een gemeenschappelijk kader dat inspireert en ondersteunt bij het dagelijkse pedagogische werk. Het vormt een basis voor pedagogische beleidsplannen het maakt wetenschappelijke en praktijk kennis, die ontwikkeld is in diverse organisaties in binnen- en buitenland, toegankelijk voor de hele sector. Het is een bron van inspiratie voor het uitvoerende werk van de gastouders, het gebruik ervan levert discussies op die kunnen leiden tot vernieuwingen in het pedagogisch kader.

In het voor u liggende pedagogische beleidsplan is deels gebruik gemaakt van het pedagogisch kader kinderopvang 0-4 jaar. Het pedagogisch beleid ontwikkelt zich, dat is ook de reden om de eerste versie van het pedagogisch beleid te herzien. Omdat dit proces niet stil staat, zullen in de nabije toekomst verdergaande aanpassingen worden doorgevoerd. 

Het pedagogisch kader kinderopvang zal breed beschikbaar worden gesteld omdat dit alle mogelijkheden biedt om invulling te geven aan het professionele handelen binnen KOW. Met deze uitgangspunten kan een gastouder nog beter worden en dit verbeteren blijven volhouden. Hiervoor is het van belang om bewust te zijn van diverse elementen, waaronder het eigen pedagogisch handelen. Dit kan worden bereikt door jezelf  continu vragen te stellen als “Waarom handelen we op deze manier”? en “Sluit mijn handelen aan op de reactie en behoefte van het kind”?

Dit beleidsplan biedt de kaders die aangeven waar KOW voor staat, wat  we kinderen willen bieden en hoe we samenwerken met ouders. Het is de taak van de gastouders om te verwoorden wat ouders precies bij hun kunnen verwachten en om dit mondeling uit te dragen aan ouders. Wees trots op uw werk, wees trots op dit plan. Ik wens u veel succes hiermee. 
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Edwin van Alphen, directeur-bestuurder

2. Doelstelling van Kinderopvang Walcheren
De doelstelling van Kinderopvang Walcheren, zoals verwoord in artikel 2 van de statuten en vastgesteld in oktober 2000: 

· zorg dragen voor een zo gevarieerd en zo gespreid mogelijk kwalitatief goed aanbod van kinderopvangmogelijkheden;

· het bevorderen van de ontwikkeling van jonge kinderen door hen in groepsverband samen te brengen met deskundige begeleiding;

· al hetgeen met een en ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woord.

3. Doelstelling van het pedagogisch beleidsplan en pedagogisch werkplan

Dit beleidsplan is een weergave van de manier waarop de gastouderopvang van KOW uitvoering wil geven aan de doelstelling van de organisatie op pedagogisch gebied. Het geeft in hoofdlijnen weer op welke manier de gastouders omgaan met de ontwikkeling van kinderen. Ontwikkeling verloopt voor een groot deel vanzelf, maar komt niet alleen van binnenuit tot stand. Het is ook een interactief proces. Kinderen ontwikkelen doordat ze daartoe worden uitgedaagd door de omgeving. Het is dan ook de rol van de gastouder om ervoor te zorgen dat kinderen kunnen ontwikkelen.

4. Missie 

KOW biedt opvang aan kinderen tussen de 0 en 13 jaar, verspreid over Walcheren. KOW geeft kinderen de ruimte met elkaar te spelen, te leren en te genieten. Dit lukt alleen wanneer het kind zich veilig voelt. De samenwerking met ouders verhoogt onze kwaliteit!

5. Motto van Kinderopvang Walcheren

KOW zet uw kind voorop.

6. Visie van Kinderopvang Walcheren

Visie op kinderopvang

Een kind bevindt zich gedurende de week in verschillende opvoedingssituaties. Het gezin, de onderwijssituatie en de kinderopvang vormen samen een driehoek waarbinnen de opvoeding van kinderen zich afspeelt. Daarmee is de gastouder medeopvoeder van kinderen. Kinderopvang biedt kinderen een eigen leef- en leeromgeving waarin het elementen vindt, die het eigen gezin en het onderwijs niet bieden. Een voorbeeld hiervan is dat de gastouder kinderen, binnen kaders, de vrijheid geeft regie te voeren over hun eigen leven en daarmee te oefenen voor later met het kiezen van vrienden, nemen van initiatieven, ontwikkelen van voorkeuren voor activiteiten, ontwikkelen van democratische vaardigheden, formuleren van gedeelde normen en waarden, etc. 

KOW heeft verschillende opvangvormen namelijk peuterspeelzaal, kinderdagverblijven, buitenschoolse opvanglocaties en de gastouderopvang. Dit is het beleidsplan voor de gastouderopvang. Gastouderopvang is een bijzondere vorm van kinderopvang. Het is flexibele, kleinschalige opvang in een huiselijke omgeving, bedoeld voor kinderen tussen de 0 en 13 jaar. Gastouderopvang kent verschillende vormen van opvang: gastouderopvang, thuisopvang en Franch & Free gastouderopvang.

Bij gastouderopvang wordt het kind opgevangen bij de gastouder thuis en doet mee aan het ‘gewone’ dagelijkse leven. 

Thuisopvang is opvang in de meest vertrouwde omgeving: in het huis van de ouder(s). Een thuisopvangmedewerker (Topper) neemt de zorg en aandacht van het kind over en volgt het eigen ritme. 

De Franch & Free formule is een franchisesysteem dat gastouders in staat stelt zelfstandig ondernemer te worden in de kinderopvang. KOW is de franchisegever.

Visie op kinderen in ontwikkeling 

Kinderen hebben een eigen persoonlijkheid en temperament, waarmee ze in hun eigen tempo de wereld ontdekken. Kinderen zijn van binnenuit gemotiveerd tot ontwikkeling. Onder deze motivatie liggen 3 psychologische basisbehoeften: de behoefte aan sociale relaties (veiligheid en ondersteuning), de behoefte aan competentie (dit kan ik) en de behoefte aan autonomie (onafhankelijkheid) (zie figuur 1). De kinderopvang moet zo zijn ingericht dat aan deze basisbehoeften wordt tegemoet gekomen. 
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Figuur 1. Basisbehoeften volgends de indeling van Stevens (Stevens, 1997 in: KIJK!peuters, Bazalt 2008).

De gastouder respecteert de eigenheid van de kinderen. In de visie van KOW is het voor kinderen en hun ontwikkeling van belang dat zij, ook al op jonge leeftijd, met elkaar spelen. Een gastouder biedt kleinschalige, huiselijke opvang. Zij biedt de kinderen de mogelijkheid om vanuit de sociale relaties persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelen en  normen en waarden eigen te maken. Om ervoor te zorgen dat de kinderen zich zo veilig voelen dat zij deze ontwikkelingen door kunnen maken, zorgt de gastouder voor het bieden van geborgenheid en structuur. Ook werkt zij samen met de ouders. Zij wordt graag geïnformeerd over bijzonderheden in het leven van de kinderen zodat ze hen zo goed mogelijk leert begrijpen en kan aansluiten bij de gewoonten van thuis. 

Samenwerking met ouders begint met een kennismakings- en koppelingsgesprek. Na drie maanden en daarna jaarlijks wordt de opvang door de bemiddelingsmedewerker met zowel de ouder als gastouder geëvalueerd. Daarnaast vindt jaarlijks een gesprek plaats tussen ouder en gastouder waarin het welbevinden van het kind wordt besproken. 

Visie op gastouders

Om ervoor te zorgen dat de gastouders de kinderen een omgeving kunnen bieden waarin zij kunnen spelen, leren en genieten, voldoen gastouders minimaal aan de deskundigheideisen gastouderopvang van de Wet kinderopvang. Gastouders hebben minimaal een diploma Helpende Welzijn niveau 2 en een EHBO-certificaat gericht op  kinderen. Daarnaast is de mogelijkheid om kennis op te doen via  e-learning en thema-avonden. 

Twee maal per jaar wordt de kennis en vaardigheden van de gastouder tijdens een huisbezoek getoetst aan de hand van criteria (zie bijlage 1).  

7. Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die gastouders daarin spelen, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang

· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd bij een gastouder, door de geborgenheid en structuur die er geboden wordt door de gastouder. 

· Elk kind wordt emotioneel ondersteund door de gastouder en er is sprake van respect en waardering voor de autonomie van het kind. 

· Het huis van de gastouder is veilig en voldoet aan de eisen van de GGD. 

Om bovenstaande doelen te kunnen realiseren worden de volgende middelen gehanteerd:

· Kinderen mogen voor start van de opvang komen wennen. Het wennen wordt in overleg met de gastouder over 1 of meerdere wenmomenten verdeeld. 

· De gastouder laat het toezicht op de kinderen niet aan andere over.  

· De GGD voert als toezichthouder periodieke controles uit, om te zien of KOW aan de beleidsregels voldoet die zijn opgesteld door de overheid.

· Van alle ingeschreven gastouders en inwonende volwassenen is een Verklaring omtrent het Gedrag (VOG) in het dossier van de gastouder aanwezig.

· Jaarlijks wordt bij de gastouders de Risico Inventarisatie & Evaluatie uitgevoerd. Een kopie van de RIE ligt bij de gastouder ter inzage voor de ouders. 

· Gastouders melden elke fout en elk ongeval of bijna ongeval (FOBO) bij de bemiddelingsmedewerker. Deze geeft dit door aan de beleidsmedewerker kwaliteit. Op basis van deze meldingen worden werkafspraken en/of huisregels opgesteld, indien nodig worden beleidswijzigingen doorgevoerd om de veiligheid zo goed mogelijk te blijven waarborgen.

· Veiligheid betekent ook zorgen dat er adequaat gehandeld wordt bij verschillende gebeurtenissen die zich in het leven van een kind kunnen voordoen. Daarom zijn er protocollen opgesteld, onder andere voor kindermishandeling, veilig slapen en zieke kinderen. 

Het maximum aantal kinderen dat een gastouder tegelijk mag opvangen is:

· Zes kinderen in de leeftijd van 0 tot 13 jaar, inclusief de eigen kinderen tot 10 jaar;

· Vijf kinderen wanneer zij allen jonger zijn dan 4 jaar, inclusief de eigen kinderen tot 4 jaar;

· Maximaal vier kinderen van 0 en 1 jaar oud, waarvan maximaal twee van 0 jaar, ook 

weer inclusief de eigen kinderen van deze leeftijd.

Wanneer de gastouder vier of meer kinderen tegelijk opvangt, inclusief de eigen kinderen, moet een achterwacht beschikbaar zijn. Deze achterwacht is telefonisch bereikbaar tijdens de

opvangtijden en kan binnen vijftien minuten aanwezig zijn op de opvanglocatie. 

Achterwacht bij een gastouder kan op verschillende manieren worden gerealiseerd:

· De gastouder heeft zelf een persoon benaderd om in geval van nood beschikbaar te zijn. Dit kan een echtgenoot, buurvrouw of anders zijn;

· Ziet de gastouder geen mogelijkheid om een achterwacht te realiseren dan kan zij een beroep doen op het netwerk van KOW. Mogelijkheid is een locatie van KOW waar meerdere personen werkzaam zijn. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. De gastouder biedt daartoe, in aansluiting op de ontwikkeling van de kinderen, mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging (zie ook LCI-map).

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de gastouder. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken.

Om bovenstaande doelen te kunnen realiseren worden de volgende middelen gehanteerd:

· De ruimten in het huis van de gastouder zijn zowel binnen en buiten kindvriendelijk ingericht. Als richtlijn wordt drie vierkante meter binnenruimte en drie vierkante meter buitenruimte per kind gehanteerd. 

· De gastouder beoordeelt het welzijn van de kinderen door het invullen van het instrument ‘kijken naar kinderen’. 

· Wanneer er zorgen zijn over de ontwikkeling van kinderen wordt in overleg met de bemiddelingsmedewerker en ouder gebruik gemaakt van de expertise van andere organisaties, zoals jeugdgezondheidszorg. 

· KOW heeft een zorgbeleid. 

Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en gastouder verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie. De betrokkenheid van ouders wordt zeer op prijs gesteld. Hun inbreng verhoogt de kwaliteit van de opvang.

Om bovenstaande doelen te kunnen realiseren worden de volgende middelen gehanteerd:

· Tijdens de breng- en haalmomenten worden ouders mondeling geïnformeerd over het verloop van de dag. Daarnaast kan gebruik worden gemaakt van een schriftje waarin de belangrijkste informatie door ouder en gastouder wordt genoteerd.

· Gastouders hebben een pro-actieve houding in de informatie-uitwisseling met ouders. 

· Er zijn verschillende soorten gesprekken die met de ouder(s) worden gehouden. In onderstaande tabel worden deze weergegeven

	Gesprekken
	Met wie

	Kennismakingsgesprek
	Gastouder

	Koppelingsgesprek
	Gastouder en bemiddelingsmedewerker

	Telefonische evaluatie 1 week  na start
	Bemiddelingsmedewerker

	Telefonische evaluatie 3 maanden na start
	Bemiddelingsmedewerker

	Jaarlijkse evaluatie
	Bemiddelingsmedewerker

	Welbevinden gesprek, jaarlijks
	Gastouder


· Vier keer per jaar verschijnt de TamTam, met beleidsmatige informatie over kinderopvang bij KOW.

· Minimaal 2 maal per jaar verschijnt de Te Gast met informatie voor gastouders en ouders.

· Ouders kunnen meedenken en meepraten via de ouderwerkgroep over zaken die gastouderopvang aangaan. 

· Er bestaat een klachtenregeling. Een klachtenfolder is op Centraal Kantoor aanwezig. 

· Eens per 2 jaar wordt er een klanttevredenheidsonderzoek gehouden om de diensten van KOW te evalueren en te verbeteren. 

· Ouders worden vertegenwoordigd door de cliëntenraad (CR). 

Oog voor elkaar

· Elk kind leert bij de gastouder de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De gastouder draagt vanuit haar voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

· De gastouder is zich ervan bewust dat iedereen vanuit eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij de gastouder naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën van ouders/verzorgers en kinderen.

8. Samenhang 

HKZ-certificaat

Sinds 2001 werkt KOW met het kwaliteitssysteem HKZ-normen (Stichting Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector). Dit is het certificeringschema van de kinderopvangbranche. Pedagogisch beleid behoort tot het kwaliteitsveld 4: “ Beleid en Organisatie”. KOW voldoet hieraan door de vaststelling van dit pedagogisch beleidsplan. De ouderwerkgroep van de gastouderopvang en de cliëntenraad worden betrokken bij de ontwikkeling en vaststelling van het pedagogisch beleid. 

Strategisch plan KOW 

In het strategisch plan is de missie en visie van KOW te lezen. In het plan is de positie van KOW uitgewerkt ten opzichte van de landelijke en provinciale trends en maatschappelijke ontwikkelingen. 

Jaarverslag

Jaarlijks brengt KOW een jaarverslag uit. Hiermee legt KOW verantwoording af en toont het hoe de voornemens verwoord in het meerjarenplan gerealiseerd worden. 

Wet- en regelgeving

Bij KOW wordt de volgende wet- en regelgeving in acht genomen:

· Het Verdrag inzake de Rechten van het Kind, gebaseerd op de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens.

· Wet Kinderopvang met bijbehorende beleidsregels, die worden getoetst door de GGD. 

· De Wet Medezeggenschap Cliënten (WMCZ), het Klachtrecht en de wet bescherming persoonsgegevens (WBP) zijn van toepassing op ouders, de WBP is ook van toepassing op gastouders. 

· De cliëntenraad (CR) werkt volgens het Reglement Cliëntenraad, de ouderwerkgroep volgens het Reglement Ouderwerkgroep die toegespitst zijn op KOW. De Reglementen zijn terug te vinden in het kwaliteitshandboek.

· Het klachtenreglement is ter inzage op Centraal Kantoor. 

· Voor de organisatie zijn de Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB) en de afgeleide regelgeving van de gemeente(n) van toepassing.

Bijlage 1 Criteria  gastouders

Algemeen

	Gastouder is in het bezit van een AVP verzekering.
	Ja/nee

	Gastouder heeft bij gebruik van auto een inzittende verzekering.
	Ja/nee

	Gastouder is voldoet of wil voldoen aan de deskundigheidseisen voor gastouders.
	Ja/nee

	Gastouder woont niet op hetzelfde adres als de ouders wiens kinderen zij opvangt.
	Ja/nee

	Gastouder kan een VOG voor haarzelf en voor alle volwassen inwonende verstrekken.
	Ja/nee

	Gastouder heeft geen eigen kinderen onder toezicht.
	Ja/nee

	Gastouder vangt slechts op één locatie gastkinderen op.
	Ja/nee


Persoonlijk

	De gastouder verklaart lichamelijk en geestelijke gezond te zijn.
Gastouder staat niet onder behandeling van een arts*. 
	Ja/nee

	De gehele opvanglocatie is ten allen tijde rookvrij.
	Ja/nee

	De gastouder is minimaal 20 jaar.
	Ja/nee

	Gezinsleden staan positief tegenover de opvang van de gastkinderen (niet van toepassing op de Topper).
	Ja/nee

	Stabiele sociale omgeving. d.w.z. kinderen worden opgevangen in een huis van gastouder waar rust, ritme en regelmaat heerst (niet van toepassing op de Topper). 
Er mogen geen risico’s zijn t.a.v. agressie, drugs- of alcoholgebruik, uit huis plaatsingen van kinderen, onder toezicht van JGZ of andere vergelijkbare instanties. 
	Ja/nee

	Gastouder komt als stabiele persoon over en wekt vertrouwen.
	ja/nee 

	Gastouder komt over als zijnde iemand met een groot verantwoordelijkheidsgevoel.
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.
	Ja/nee

	Gastouder respecteert privacygevoelige gegevens en geeft geen informatie aan derde.
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.
	Ja/nee

	Gastouder is minimaal voor een jaar beschikbaar.
	Ja/nee

	Gastouder is goed telefonisch bereikbaar.
	Ja/nee

	De gastouder is in staat tot reflecteren op het eigen handelen.
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.
	Ja/nee

	De gastouder is in staat om zorg en activiteiten zodanig op elkaar af te stemmen, dat een positieve, geborgen en huiselijke sfeer gecreëerd wordt.
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.
	Ja/nee

	De gastouder heeft correct taalgebruik en een goede beheersing van de Nederlandse taal

Goede beheersing Nederlandse taal is: 

· Minimaal 10 jaar in Nederland woonachtig voor het 18de jaar of

· Certificaat Nederlands spreekvaardigheid Taalniveau B1 of staatsexamen 1 of

· Diploma / certificaat Nederlands minimaal VMBO niveau
	Ja/nee

	De gastouder beschikt over goede communicatieve vaardigheden en is in staat om op een professionele manier contact met ouders te onderhouden en afspraken te maken.
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.
	Ja/nee


Woning en RIE

	Eerste indruk van het huis waar de opvang plaats vindt dat de RIE uitvoerbaar is. M.a.w. de risico’s lijken beperkt waardoor de opvang omgeving in eerste instantie veiligheid en hygiëne  uitstraalt. 
Het huis van de gastouder moet hygiënisch en kindveilig zijn, zowel binnen als buiten het ziet er netjes, schoon en verzorgd uit. In huis moet voldoende ruimte zijn om te spelen, te eten en te slapen (voor zover van toepassing)
	Ja/nee

	De gastouder is bereid om zo nodig in of bij het huis aanpassingen te verrichten die voor de veiligheid volgens de richtlijnen van KOW noodzakelijk zijn.

De gastouder moet bereid zijn zonodig in of bij het huis kleine aanpassingen te verrichten (tuinhekje, traphekje,hek/gaas vijver, elektriciteit plaatjes  ed.)
	Ja/nee   

	De beschikbare spel- en slaapruimte en de buitenspeelmogelijkheden in relatie tot het aantal en de leeftijd van de kinderen is voldoende.
	Ja/nee

	Er is een aparte slaapruimte voor kinderen jonger dan 1,5 jaar
	Ja/nee


Pedagogische kwaliteiten

	Gastouder laat toezicht kinderen niet aan andere over.

Laat de kinderen niet ophalen van school door familieleden of derde, behalve als daar schriftelijke afspraken met ouder over zijn gemaakt.
	Ja/nee

	Gastouder heeft ervaring met of kennis van de ontwikkeling van kinderen. 
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.

	Ja/nee

	Gastouder kent de inhoud van het pedagogisch beleid en gebruikt dit als uitgangspunt bij de opvang van de gastkinderen.
Gastouder kan bij de vier pedagogische doelen voorbeelden opnoemen.
	Ja/nee

	Gastouder staat open en respecteert  andere culturen, gewoontes en levenswijzen, opvoeding ideeën.
Gastouder kan hiervan een voorbeeld noemen.
	Ja/nee


Alle bovenstaande punten dienen met ja beantwoord te worden. 

*Is de gastouder onder behandeling van arts/ psycholoog?

Zo ja: welke en waarvoor? 

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….

Waarom wil zij/hij gastouder worden? (eventuele aanvulling op het inschrijfformulier)

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….…..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Overig opmerkingen:




………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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