	[image: C:\Documents and Settings\ivette.KOW\Local Settings\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6HMCNLDU\KOW_logo_fc.bmp]

	[bookmark: F0000000166]Pedagogisch werkplan KDV Wigwam

	Ingangsdatum: 01/08/2010 
	[bookmark: F0000000164]Evaluatiedatum: 01/08/2011

	[bookmark: F0000000161]Versie:  001
	



Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het Pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt.  
Locatie
KDV Wigwam		
St. Jorisstraat 35
4331 EG Middelburg
Telefoonnummer:0118-623569		
wigwam@skow.nl

Locatiebeschrijving
De ligging van het kindercentrum is zeer centraal, aan de rand van de binnenstad en voor iedereen goed bereikbaar. Dicht bij openbare gelegenheden zoals scholen, winkels, speeltuin, park en overheidsinstanties. Er is een buitenschoolse opvang in het gebouw gevestigd waar ook voorschoolse opvang geboden wordt.

Er zijn twee kinderdagverblijfgroepen waar max. 16 kinderen op groep 1 en max. 12 kinderen op groep 2 zitten. Op beide groepen is verlengde opvang mogelijk. Wij werken met verticale groepen wat inhoudt dat de leeftijd van 0 tot 4 jaar loopt.

De Wigwam voldoet aan alle eisen waaraan een kindercentrum moet voldoen. De tuin ligt op het zuiden maar heeft ook voldoende mogelijkheden om de schaduw op te zoeken. Het is een leuke uitdagende plek waar kinderen van harte kunnen spelen. Naast de tuin ligt het plein van de BSO. In het hekwerk zit een deur zodat de kinderen evt. bij hun broertje of zusje kunnen komen die op de BSO zitten.
Het kinderdagverblijf heeft samen met de buitenschoolse opvang een ouderwerkgroep die enthousiast meedenkt over het wel en wee van het kindercentrum. Wie er in de ouderwerkgroep zitten is terug te vinden op de site van de Wigwam.

Openingstijden 
De openingstijden van kinderdagverblijf Wigwam  zijn als volgt:

De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden gebracht tussen 07:30 uur en 09:00 uur en tussen 12:30 uur en 13:15 uur. De kinderen kunnen op het kinderdagverblijf worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:15 uur en tussen 16:30 uur en 18:00 uur. In geval van verlengde opvang (19.30 uur) is de haaltijd gelegen tussen 18.30 en 19.30 uur. 
Na overleg met het team kan in incidentele gevallen afgeweken worden van de breng- en haaltijden.

Verlengde opvang is mogelijk van: 7.00 – 19.30 uur. Als ouders hiervan gebruik willen maken moet dit structureel zijn en vooraf afgesproken met de afd. advies en planning op Centraal Kantoor.

Zolang de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 

Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen.

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.


Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op het kinderdagverblijf, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op kinderdagverblijf de Wigwam wordt gewerkt met een team van vaste pedagogisch medewerkers. Het is het streven dat er altijd minimaal één van deze vaste personen op de groep aanwezig is om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. In verband met vakanties, vrije dagen, cursussen komt het voor dat er een invalkracht werkt naast de vaste, vertrouwde pedagogisch medewerkster van de groep. 

Op groep 1 werken 5 vaste pm-ers en één stagiaire. 
Op groep 2 werken 3 vaste pm-ers en één stagiaire.
De spm-er is werkzaam op beide groepen.
Een gekoppelde inval wordt ingezet op beide groepen.

Op de Wigwam is het maximum aantal kinderen per dagdeel 16. Op beide groepen ligt de leeftijd tussen de nul en vier jaar. 
Tot 6 kinderen wordt er 1 leidster ingezet, tot 12 kinderen 2 leidsters en vanaf 13 kinderen 3 leidsters. Er wordt rekening gehouden met de samenstelling van de groep, b.v. het aantal baby’s dat aanwezig is. We volgen hierbij de CAO-richtlijnen, die uitgewerkt zijn door de vakbond ABVA/KABO.




Afscheid nemen: 
Wanneer op de locatie ouders en kinderen binnen komen, begroet de pedagogisch medewerker zowel het kind als de ouder. De pedagogisch medewerker benadert het kind op ooghoogte en maakt contact op het niveau van het kind. Na dit contactmoment wordt met de ouder besproken of er eventuele bijzonderheden zijn, waar de pedagogisch medewerkers van op de hoogte moeten zijn. Wanneer de ouder vertrekt, wordt samen met het kind afscheid van de ouder genomen. Op het moment dat de ouder afscheid neemt, draagt hij de verantwoordelijkheid voor het kind over aan de pedagogisch medewerker. 

We vinden het belangrijk dat kinderen en ouders goed afscheid nemen van elkaar. Oudere kinderen zwaaien de ouders uit bij de deur, of spelen aan tafel of op de grond en nemen daar afscheid van hun ouders. De jongere kinderen nemen we op de arm of blijven op de grond spelen waarbij we vertellen dat papa en/of mama weggaat. Het is belangrijk om het afscheid niet te lang te laten duren als kinderen/ouders moeite daarmee hebben. De pedagogisch medewerker neemt het kind over en probeert het af te leiden en een vertrouwde, veilige omgeving te bieden.
Als de ouder het kind weer op komt halen, begroet de pedagogisch medewerker de ouder en deze zal ervoor zorgen dat er altijd contact is om de bijzonderheden van de dag over te dragen. Op het moment dat de ouder op de groep komt, neemt de ouder de verantwoordelijkheid voor het kind over van de pedagogisch medewerker. 

Wennen 
Ouders en kind worden twee weken voordat het kind definitief komt, uitgenodigd voor een intakegesprek en een rondleiding op de Wigwam. Dit gesprek duurt een half uur.
Tijdens het intakegesprek wordt informatie gegeven over het kinderdagverblijf. Ouders geven door wat pedagogisch medewerkers moeten weten om het kind goede opvang te bieden. Vervolgens wordt een afspraak gemaakt wanneer het kind komt wennen. Dit vindt plaats vóór de definitieve plaatsing. We spreken met ouders vooraf af om te bellen als het wennen van hun kind te lang is.

Wennen is niet alleen van belang voor de kinderen. Ook voor pedagogisch medewerkers is het van belang dat ze het kind dat binnenkort op de groep komt, kunnen leren kennen. Daarnaast is het voor de ouders van belang om te wennen dat hun kind naar de opvang gaat.
Het kind komt tijdens het wendagdeel na het brengmoment, dus vanaf negen uur. Er wordt door de pedagogisch medewerkers gezorgd dat er voldoende aandacht aan het kind dat komt wennen kan worden besteed. In overleg kan de ouder de eerste keer enige tijd blijven. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat een dagdeel wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

Slapen
Kinderen slapen op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk op dezelfde manier als in de thuissituatie, maar passend binnen het protocol Veilig slapen van KOW. Kinderen slapen tot de leeftijd van twee jaar in een slaapzak. Deze slaapzak wordt door de ouders verzorgd. Voor elk kind is het overige beddengoed op de locatie beschikbaar. Het beddengoed en de slaapzakken worden door de pedagogisch medewerkers regelmatig gewassen. Een vertrouwde knuffel nemen de kinderen meestal mee van thuis. Als kinderen slapen worden de slaapkamers regelmatig gecontroleerd en elke slaapkamer heeft een babyfoon. 
Wanneer kinderen moeite hebben om naar een (vreemd) bed te gaan is ons beleid erop gericht het kind gerust te stellen door er even bij te blijven. Lukt het niet, dan worden de baby’s in de wagen of hangwieg in het lokaal te slapen gelegd. Is het kind al groter dan is er overleg met de ouders en zullen we samen tot een oplossing komen.
Op de groep heeft ieder kind dat bij de opvang slaapt een eigen laatje waar slaapspullen worden bewaard. 

Voeding
Bij baby’s wordt zoveel mogelijk het ritme van thuis overgenomen. KOW zorgt voor babymelkpoeder in verschillende varianten van de merken Friso en Nutrilon.
Binnen de kinderdagverblijven is het geven van borstvoeding mogelijk. Ook kan er afgekolfde voeding meegegeven worden. Naarmate de kinderen groter worden gaan ze steeds meer het ritme van de groep overnemen. De maaltijd en het tussendoortje worden een gezamenlijke activiteit. Ook is er een gezamenlijk rustmoment. Het geeft de dag voor de kinderen structuur.
We letten op een gezonde en verantwoorde voeding. Met een dieet wordt rekening gehouden, specifieke dieetproducten worden van huis meegebracht. 
Elke dag is er vers brood, melk en fruit. De overige voedingswaren worden 1x per 2 weken ingekocht.
Bij verjaardagen zijn wij een voorstander van een gezonde traktatie, liever geen snoep.

Zindelijkheid
Voor kinderen die nog niet zindelijk zijn, verzorgt KOW luiers (Kruidvat). Kinderen die zindelijk zijn gaan op vaste momenten en op vraag naar het toilet. Op de vaste momenten gaan ook de jongere kinderen mee. In de praktijk blijkt dat het voorbeeld van andere kinderen een stimulerende werking heeft op het zindelijk worden. Kinderen willen zelf ook op de WC plassen. Voor de zindelijkheidstraining wordt het initiatief van de ouders afgewacht. Wanneer het kind er aan toe is en ouders met zindelijkheidstraining willen beginnen, wordt hierover overlegd. Op deze manier kan er thuis en op de locatie op dezelfde manier mee om worden gegaan. Als er met zindelijkheidstraining wordt gestart, nemen de ouders extra schone kleren van thuis mee. Wanneer een kind 2 ongelukjes heeft gehad op een dag, wordt weer een luier aangedaan om het zelfvertrouwen van het kind niet te schaden. 
In sommige gevallen worden kinderen extra gestimuleerd door stickertjes te plakken op een ‘plaslijst’. 


DAGINDELING    groep 1 en 2  

7.30 – 9.00 uur   BINNENKOMST

Kinderen kunnen binnen deze tijd gebracht worden. Ieder kind wordt bij binnenkomst persoonlijk door de pedagogisch medewerkers begroet. Met de ouders wordt gesproken over evt. bijzonderheden over het kind en samen zwaaien we de ouders uit.
De kinderen mogen aan tafel spelen met puzzels, spelletjes, tekenen of vrij spelen in de groepsruimte. We lezen de kinderen voor, gezellig met z’n allen op de bank.

9.15 – 10.00 uur   FRUIT, SAP, VERSCHONEN, PLASSEN

De pedagogisch medewerkers zingen samen met de kinderen het ‘opruimlied’ en daarna wordt het speelgoed opgeruimd.
We zitten met z’n allen aan tafel en de kinderen krijgen een beker sap. We zingen het ‘fruitlied’. Daarna mag elk kind  om de beurt een stukje fruit van een bord pakken dat de kring rondgaat.
Als alles op is zingen we met de kinderen liedjes die ze zelf kiezen of nieuwe liedjes aan de hand van het thema.
Hierna gaan de kinderen naar de wc of oefenen op het potje. De jongste kinderen worden verschoond.

10.00 – 11.15 uur   ACTIVITEITEN

We bieden de kinderen een activiteit aan dat aansluit op het thema. Bijv. knutselen, kringspelletje, muziek, poppenkast, in het BSO-lokaal spelen. We laten de kinderen zoveel mogelijk buiten spelen om ze te leren fietsen, balvaardig te worden, zand en water te ervaren, van de glijbaan te gaan. 
Af en toe maken we een uitstapje naar de stad of gaan we eendjes voeren in het park.


11.15 – 12.30 uur   BOTERHAMMEN ETEN, VERSCHONEN, PLASSEN

We zingen samen het ‘opruimlied’, wassen de handen en gaan aan tafel zitten om te eten. Kinderen mogen meehelpen met tafel dekken als ze dat willen. Nadat ieder kind een boterham heeft met beleg naar keuze (grote kinderen mogen zelf boterham smeren)  zingen we eerst het ‘smakelijk-etenlied’. Dan gaat iedereen eten en drinken ze melk of karnemelk. Er wordt wel op gelet dat kinderen gevarieerd kiezen.
Na het eten gaan de kinderen naar de wc en de jongsten worden verschoond. Als kinderen het willen mogen ze meehelpen met afruimen.
De kinderen die gaan slapen worden naar bed gebracht.

12.30 – 13.15 uur   OPHALEN, BRENGEN

Kinderen kunnen binnen deze tijd worden opgehaald of gebracht.

12.30 – 14.00 uur   VRIJ SPELEN

Kinderen liggen te slapen en de groten zijn ‘op’. Tijd om met hun een spelletje te doen, voorlezen, knutselen of ze kiezen om met elkaar te spelen. 


14.00 – 14.15 uur   SAP, KOEK, PLASSEN, VERSCHONEN	
De kinderen krijgen een beker sap + een koekje. Ze mogen om de beurt de koekjes uitdelen. Voor de variatie geven we soms een doosje rozijntjes, chips of een zacht snoepje.

14.15 – 15.45 uur   ACTIVITEITEN

Binnen deze tijd worden kinderen uit bed gehaalden krijgen sap en koek aangeboden. Als iedereen wakker is mogen de kinderen kiezen wat ze willen. Ze doen een spelletje, spelen buiten, knutselen,  maken muziek, voorlezen, liedjes zingen of vrij spelen. Soms maken we een uitstapje naar de speeltuin, naar het park of naar de stad.

15.45 – 16.30 uur   YOGHURT, SOEPSTENGEL, VERSCHONEN, PLASSEN

We zingen samen het ‘opruimlied’, wassen de handen en gaan aan tafel zitten.
De kinderen krijgen een bekertje yoghurt met een soepstengel. 
Dan gaan de groten naar de wc of oefenen op het potje. De kleintjes worden verschoond.

16.30 – 18.00 uur   OPHALEN, SPELEN

De kinderen worden opgehaald door hun ouders binnen deze tijd. De ouders vertellen we bij het ophalen hoe het met hun kind ging en geven evt. bijzonderheden door.
Kinderen kunnen alleen door hun ouders worden opgehaald tenzij vooraf door de ouders is doorgegeven aan de pedagogisch medewerkers dat iemand anders hun kind ophaalt.
De kinderen die nog niet opgehaald zijn mogen vrij spelen, worden voorgelezen of spelen aan tafel met het speelgoed.

Er kunnen kleine verschillen zijn op de twee groepen wat indeling en invulling van het dagprogramma betreft.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

De lokalen van beide groepen zijn ruim en licht. We zorgen dat deze ruimtes genoeg uitdaging biedt aan de kinderen. Een omgeving met teveel prikkels geeft onrust voor de kinderen.
Vaste activiteiten geven de kinderen veiligheid en structuur. O.a. voorlezen op de bank, knutselen aan de groepstafel, eten en drinken aan tafel, buitenspelen, Gasthuisbezoekjes. 

Op deze locatie is/zijn verticale groep(en) met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. Doordat de groep kinderen van alle leeftijden heeft, worden persoonlijke en sociale competenties bevorderd: er zijn veel mogelijkheden voor (samen)spelen, ontwikkelen en genieten. Er is voldoende spelmateriaal voor elke ontwikkelingsfase beschikbaar. 

We zorgen dat de opvang in de groep een vertrouwde omgeving voor uw kind wordt/is. In de kring noemen we de namen van elkaar. We stimuleren gevoelens van vriendschap die kinderen ontwikkelen. We zorgen dat ze elkaar geen pijn doen of elkaar storen. Belangrijk in het spel is dat ze plezier met elkaar hebben. 
We kiezen voor een opendeurenbeleid. De kinderen mogen regelmatig op de andere groep spelen als ze dat willen en op bepaalde tijden en/of dagen worden de groepen samengevoegd. Dit om kinderen de kans te geven met andere kinderen te spelen en nieuwe ruimtes en speelgoed te ontdekken. Soms worden de groepen samengevoegd als het kind/leidster-ratio daar aanleiding voor geeft. Dit komt voornamelijk in de vakantieperiodes voor.

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkelingslijnen en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden. 

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Het kind mag in de verjaardagsstoel zitten, een mooie muts op terwijl er verjaardagsliedjes worden gezongen. Met muziekinstrumenten als extra begeleiding wordt het nog feestelijker. Daarna wordt de traktatie uitgedeeld en zingen we het ‘dankjewel’lied. De jarige mag zelf een mooie kaart kleuren waarop de leeftijd staat, en achterop staan felicitaties van alle kinderen en juffen van de Wigwam. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent en positief in onze benadering van de kinderen. We stimuleren kinderen en motiveren hen zoveel mogelijk om problemen zelf op te lossen. 
Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 


Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

Jonge kinderen hebben een aangeboren drang tot leren en ontdekken. Ze zijn nieuwsgierig en hebben een enorm doorzettingsvermogen.
Kinderen herhalen en oefenen spontaan; als ze iets goed kunnen, ontstaat weer ruimte voor nieuwe dingen.
Herhalen is ook belangrijk voor het ontstaan van automatische handelingen en verbindingen tussen gebieden in de hersenen. Als een handeling goed ingeslepen is, gaat het automatisch en komt er weer aandacht en energie vrij voor andere dingen om te leren.
Het is belangrijk dat het kind zijn of haar eigen tempo kan volgen. Dat geeft zelfvertrouwen en een gevoel van greep te krijgen op de wereld.

Wij komen op drie basisbehoeften van kinderen in ontwikkeling tegemoet door op het gebied van: 
Sociale relaties (veiligheid en ondersteuning)
-Te luisteren naar het kind en de kinderen te leren luisteren naar elkaar.
-Leren vertellen wat je denkt of voelt. Het kind mag ook vertellen wat het denkt of voelt.
-Kinderen stimuleren om dingen samen te doen(bijv. samen een toren bouwen, elkaar helpen bij een puzzel)
-Het creëren van rustige momenten zodat een kind zich veilig voelt. Bijv. samen boekjes lezen, samen een spelletje doen, gesprekjes voeren.
-De kinderen stimuleren om te delen (bijv. speelgoed delen of koekjes ronddelen)
-Kinderen zelf hun ruzietjes/conflicten op te laten lossen (niet direct tussen beide komen, maar eerst kijken of ze er samen uit kunnen komen) 
-Kinderen aan te spreken als ze elkaar plagen en stimuleren gewenst gedrag.
 -De kinderen leren dat ze zuinig moeten zijn op de spulletjes van het dagverblijf en elkaars spullen. 
De behoefte aan competentie (“dit kan ik”): 
-Het geven van complimenten voor dingen die kinderen zelf hebben gedaan.
-De kinderen (die dat kunnen ) mogen zichzelf aan- en uitkleden, zelf hun brood smeren, zelfstandig naar de wc gaan.
 Behoefte aan (een zekere mate van) autonomie= onafhankelijkheid.
-Wij houden hiermee rekening door de kinderen vrij te laten in hun keuzes. Dit kan zijn op het gebied van eten en drinken (“wat wil je op je brood? “), kiezen met wat voor kleur ze willen verven, de keuze laten aan het kind of het mee wil doen met spelletjes, liedjes en andere activiteiten, vertellen wat je gaat doen bijv. iemands neus af gaat vegen, stoel aan gaat schuiven, iemand uit box/stoel/babyhoek gaat tillen.


· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandiger zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Op de groep heeft ieder kind dat bij de opvang slaapt een eigen laatje waar slaapspullen worden bewaard. 
Voor het slapen heeft ieder kind zijn eigen bed. De oudere kinderen worden gestimuleerd om zichzelf aan en uit te kleden,en zelf hun spulletjes te pakken zoals bijvoorbeeld de speen, knuffel of slaapzak.
Tijdens het verschonen stellen we de kinderen op hun gemak. We zingen een liedje of maken een praatje met het kind.

Als de kinderen belangstelling tonen voor het naar de wc gaan, mogen ze mee. Ze worden gestimuleerd om zelf hun broek omhoog en omlaag te doen, door te trekken en handen te wassen. Als ze het zelf kunnen mogen ze zelf hun billen afvegen.

De kinderen die willen mogen helpen met tafeldekken. De oudste kinderen mogen zelf hun boterham smeren. De kinderen hebben zelf de keuze wat ze op hun boterham willen. We wachten tot iedereen een boterham heeft, zingen een liedje (bijvoorbeeld 'smakelijk eten') wensen elkaar smakelijk eten en gaan dan eten. De grootste kinderen mogen af en toe aan een eigen tafel zitten.


· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Om zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de individuele behoeften van de kinderen, binnen de mogelijkheden van de groep, bieden we een gevarieerd dagprogramma aan. Hierbij spelen wij in op vragen en behoeften van de kinderen. Het streven is om ons dagprogramma zo in te richten dat er 
zoveel mogelijk van onderstaande ontwikkelingsgebieden gestimuleerd 
worden, door de bijbehorende activiteiten aan te bieden.

Het aanbod van activiteiten ziet er als volgt uit;
*Voor het stimuleren van de fijne motoriek mogen de kinderen o.a. puzzelen, kralen rijgen, knutselen, met de nopper bouwen.
*Voor het stimuleren van de grove motoriek bieden we de kinderen de mogelijkheid om te klimmen,  fietsen en mee te doen aan kringspelletjes. 
*Op het gebied van sensomotorisch spel bieden we o.a. zand, water en klei aan.
*Om de taal-en spraakontwikkeling te bevorderen lezen we boekjes voor, zingen we liedjes en houden we kring- en individuele gesprekjes. 
*De cognitieve ontwikkeling stimuleren we door de kinderen kleine opdrachtjes uit te laten voeren, het laten spelen met het kleurentorentjes-spel en bieden we constructie materiaal aan, zoals nopper en duplo.
*Door op hun beurt te moeten wachten , delen, zelf proberen ruzietjes op te lossen en samen spelen, ontwikkelen de kinderen zich op sociaal gebied. 
*De emotionele ontwikkeling ondersteunen we door het bieden van troost, consequentheid van de pedagogisch medewerkers en mogen de kinderen hun emoties uiten zoals blij zijn of boos.
*Voor het ontwikkelen van de creativiteit mogen de kinderen verven, plakken, vrij tekenen.
*Om de muzikale ontwikkeling te stimuleren spelen we samen met de muziekinstrumentjes, zingen we liedjes en dansen we met de kinderen.

We werken met thema’s die maandelijks wisselen, zoals bijvoorbeeld "lente" of "vervoermiddelen". Om in de maandthema`s te komen tot een gevarieerd aanbod maken we gebruik van de "spinmethode". Kort samengevat houdt dit in dat er vooraf een planning wordt gemaakt waarop  staat door wie, wat, waar en wanneer activiteiten aangeboden gaan worden en welk ontwikkelingsgebied daarmee gestimuleerd wordt. Het is de bedoeling dat per thema alle ontwikkelingsgebieden een keer aan bod komen.

Om de kinderen ook kennis te laten maken met bezigheden in en van "de echte, gewone wereld" ondernemen we geregeld een uitstapje buiten het kinderdagverblijf. We bezoeken wekelijks de bewoners van het Gasthuis, gaan af en toe naar de markt, geven de eendjes brood of maken zomaar een wandeling.


· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Om de wereld te leren begrijpen heeft een kind informatie en uitleg nodig. De pedagogisch medewerkers van de Wigwam zorgen ervoor dat dat aansluit bij de behoefte, belevingswereld en ontwikkelingsniveau van het kind.
Het gaat erom dat een kind goed in zijn vel zit, dat het er mag zijn en kan laten zien en horen wie hij is. Een kind dat voelt dat het geaccepteerd en gerespecteerd wordt, zal anderen ook accepteren en respecteren.
De groepsprocessen proberen we te sturen zodat niet het recht van de sterkste geldt en alle kinderen die aandacht krijgen die ze nodig hebben en een eigen plaats in de groep hebben. Als de sfeer in de groep goed is, is dit zichtbaar in de manier waarop de kinderen met elkaar omgaan.


Samen met ouders

· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het begin en eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het brengen en halen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Tot een kind een jaar is beschrijven de pedagogisch medewerkers dagelijks het verloop van de dag van het kind in een communicatieschriftje. Daarnaast vullen de pedagogisch medewerkers daglijsten in over kinderen van 1 tot 4 jaar waarop informatie over voeding, ontlasting en slapen is weergegeven. Deze lijsten liggen tijdens het ophaalmoment op tafel en zijn vrij in te zien voor ouders. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders zijn er ook oudergesprekken over het welbevinden van het kind. 

In onderstaand overzicht is weergegeven welke gesprekken dit zijn op het kinderdagverblijf. 
	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	KDV
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als het kind 4 wordt of de opvang wordt beëindigd.



Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn.


Rapportage kinderdagverblijf 
Logboek: hierin worden de bijzonderheden van de kinderen opgeschreven. De informatie naar de collega’s doorgegeven en belangrijke informatie over gebeurtenissen op de groep worden hierin vermeld.
Daglijsten: hierop wordt de aanwezigheid vermeld en het verloop van de dag van uw kindje. Zoals hoe vaak en hoeveel uw kind gegeten en gedronken heeft. En de slaapperiodes die er op de dag geweest zijn. 
Whiteboards
Elke dag wordt het dagverloop en bijzonderheden op de whiteboards geschreven.

Op de Wigwam komt  1x per 2 maanden een nieuwsbrief uit voor de ouders/verzorgers. Hierin staat alle informatie die belangrijk is voor ouders/verzorgers.

Eén keer per jaar wordt er een ouderavond gehouden.
Het vieren van verjaardagen.(ouders mogen hier altijd even bijblijven en foto’s maken).
Ieder jaar organiseren we het zomerfeest, de kerstborrel. Een opa/omamiddag wordt om het jaar gehouden. Al deze activiteiten worden in samenwerking met de ouderwerkgroep georganiseerd.

De notulen van de ouderwerkgroep en Cliëntenraad vergaderingen hangen op een speciaal voor dit doel opgehangen prikbord in de hal ter inzage. Ezeltje Prik, het bord dat zich in de hal bevindt, is voorzien van allerlei soorten informatie m.b.t. KOW en reclamefolders, ook komt er elk kwartaal een Ezeltje Prik-krant uit.


Klagen mag!
Klagen heeft voor veel mensen een negatieve klank. Het uiten van een klacht kan echter juist bijdragen tot het verbeteren van de kwaliteit van de kinderopvang. De leiding van Kinderopvang Walcheren (KOW) wil graag weten wat er leeft en hoe de opvang van kinderen nog beter kan gebeuren. 
Klagen is dus niet: ruzie zoeken of moeilijkheden maken, maar wensen uiten of durven zeggen wat u vindt. 
U kunt eigenlijk over alles wat KOW voor u doet klagen. Probeer eerst het probleem op te lossen op de plaats waar het probleem zich afspeelt met de persoon om wie het gaat. Als u niet tevreden bent kunt u ook met de leidinggevenden of directeur contact opnemen. Op elke locatie is een klachtenfolder aanwezig. 

Ouderwerkgroep
Elk kindercentrum heeft een actieve ouderwerkgroep. Hierin werken vier tot zes ouders samen met onze medewerkers. Deze ouders zijn betrokken bij zaken die het kindercentrum aangaan.


Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Op de Wigwam proberen we de volgende normen en waarden over te dragen aan de kinderen:
· respect voor elkaar
· rekening houden met elkaar
· elkaar helpen als dat nodig is
· elkaar geen pijn doen

Aan de hand van de Risico Inventarisatie & Evaluatie worden er werkafspraken en huisregels gemaakt, waar we ons als team aan houden. Zo creëren we een veilige omgeving voor kinderen en collega’s. De huisregels hangen op de groep en zijn voor ouders en pedagogisch medewerkers duidelijk zichtbaar. Ze zitten als bijlage bij het pedagogisch werkplan.

KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 
Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

· Bij kdv Wigwam respecteren wij de gebruiken die bij een bepaalde religie horen. Ouders geven dit bij het intakegesprek aan. Dit kan inhouden dat bijvoorbeeld bepaalde voeding niet gegeven wordt.

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig.


· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen voor elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

 Een goede samenwerking tussen pedagogisch medewerkers geeft positieve energie en is de basis van hartelijkheid en gezelligheid in de groep. Op de Wigwam zorgen we voor een programma waar kinderen en pedagogisch medewerkers veel plezier aan beleven. Wij bieden de kinderen structuur en veiligheid en creëren een omgeving waarin de kinderen zich kunnen ontplooien op velerlei gebied, hun grenzen kunnen aftasten en verleggen. Voor ieder kind is er individuele aandacht en geven wij het kind de ruimte voor hun fantasie en eigenheid.
Als team gaan we positief met elkaar en de kinderen om. We stimuleren de kinderen en elkaar en corrigeren als het nodig is. Wij troosten als ze verdrietig zijn en zijn samen met hen blij en vrolijk. 
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