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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 

Algemeen
Naam locatie:		Sport BSO	
Straat en huisnummer:	M.H. Boassonlaan 6		
Postcode en plaats:	4333 MH
Telefoonnummer:	06-41093155

Locatiebeschrijving

De Sport BSO bevindt zich in het jeugdhonk van voetbalvereniging Zeelandia Middelburg.
Het jeugdhonk is ingericht met tafels en stoelen. Er  staan er banken en een televisie. De kinderen kunnen zich binnen vermaken met een tafeltennistafel, een voetbaltafel en een biljarttafel. Tevens hebben wij een WII spelcomputer. Daarnaast hebben wij  spelletjes en knutselmateriaal zoals verf, kleurtjes en papier. Hier spelen wij vooral mee na 17:00 uur of als het te slecht weer is om buiten te spelen. 
In de berging staat ons sportmateriaal opgeslagen. Dit varieert van  verschillende soorten ballen tot rackets en een net. Ook hebben wij pionnen, lintjes en slagbal materiaal. Hiermee kunnen wij allerlei soorten sporten en spelletjes aanbieden.
Dit alles doen wij op de velden en parkeerplaats van voetbalvereniging Zeelandia Middelburg. In de winter zijn wij in de sporthallen/gymzalen in de buurt te vinden. 
De Sport BSO bestaat uit 1 groep van maximaal 20 kinderen per dag. De leeftijd varieert van 8 t/m 12 jaar

Naast de Sport BSO maken ook twee bridgeclubs en uiteraard voetbalvereniging Zeelandia Middelburg gebruik van de kantine. Onder BSO tijd is het jeugdhonk in gebruik door KOW. Na 18:00 uur en in de weekenden wordt de ruimte gebruikt door de jeugd van Zeelandia Middelburg.

Andere voorzieningen in de buurt van de Sport BSO  zijn een park, BSO Pardoes, Jumbo supermarkt,  sporthal aan de Nassaulaan, een gymzaal aan de G.H Smithlaan en verschillende basisscholen.

De Sport BSO heeft samen met BSO Pardoes een betrokken, enthousiaste ouderwerkgroep.


Openingstijden 
Naschoolse opvang
De Sport BSO is op schooldagen open van 14:30 tot 18:00
In vakanties van 08:00 tot 18:00
Kinderen op de naschoolse opvang van de Sport BSO kunnen tijdens schoolweken en vakanties worden opgehaald tussen 17:30 uur en 18:00 uur. Wanneer het nodig is kan en mag het kind altijd eerder naar huis. Dit dan wel graag in overleg met de pedagogisch medewerkers.
 
Tijdens vakantieperiodes en studiedagen
KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 17:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding

Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie. 

Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen buiten de openingstijden uit. Daarnaast wordt de Sport BSO op maandagochtend altijd schoongemaakt door een groep vrijwilligers van Zeelandia Middelburg. Zo hebben wij ook na het weekend een schone en opgeruimde ruimte tot onze beschikking


Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Op de Sport BSO wordt gewerkt met een team van  2 vaste medewerkers. Dit is m.u.v. ziekte, vakanties en vrije dagen. Wel proberen wij altijd 1 vast gezicht op de groep te hebben voor de kinderen, om hen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. We werken met 1 pedagogisch medewerker op 10 kinderen. 
 
Kinderen mogen voorafgaand aan de BSO plaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 


Wanneer de pedagogisch medewerkers kinderen ophaalt op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. Ook is de pedagogisch medewerker van de Sport BSO herkenbaar door een reflecterend hesje van Kinderopvang Walcheren of een blauwe jas met het logo van de Sport BSO erop. Op elke BSO is een gezichtenboek beschikbaar met foto’s van de kinderen die per dag moeten worden opgehaald met de betreffende school erbij vermeld. Ook de loop of fietsroute naar de BSO met de gevaarlijke punten is aangegeven in deze map. Op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen. 

Op de Sport BSO komen kinderen van verschillende scholen. Omdat wij niet op elke school tegelijk kunnen zijn hebben wij als vast ophaalpunt de gymzaal bij Dolfijnenburch. Hier verzamelen wij met de kinderen. Wanneer wij compleet zijn fietsen wij naar de Sport BSO. De kinderen die niet bij de Dolfijnenburch verzamelen fietsen zelfstandig naar de Sport BSO en wachten daar tot de pedagogisch medewerkers er ook zijn. 

Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 


Op het moment dat alle kinderen op de bso zijn gaan we omkleden en daarna aan tafel om fruit te eten en wat te drinken. Voor het eten gaan de kinderen eerst plassen en handen wassen en zoeken dan een plekje aan tafel .   
We beginnen met het fruit en daarna een beker drinken. Aan tafel wordt de activiteit van de dag besproken en/of gekozen. Ook worden de regels uitgelegd. Als iedereen klaar is gaan we van tafel en naar buiten. Zo wordt de tijd om te sporten optimaal benut. Om ongeveer 17:00 uur is het tijd voor een koekje. Hierna gaan we nog verder met de activiteit of mogen de kinderen vrijspelen. Om 17:30 uur gaan de eerste kinderen naar huis. Er is geen huiswerkbegeleiding op de BSO. Wel is er de mogelijkheid dat kinderen er zelf voor kiezen om na het sporten nog huiswerk te maken.


Tijdens een studie of vakantiedag is de dagindeling iets anders.
Rond 10:00 uur eten we een stuk fruit of ontbijtkoek met wat te drinken. Tijdens studie- en vakantiedagen proberen wij om er zoveel mogelijk op uit te trekken.  Als we op de BSO zijn gaan we om  ongeveer 12:30 uur aan tafel voor een boterham en anders nemen wij boterhammen mee voor onderweg. Om 15:00 uur eten we fruit en om 17:00 uur nog een koekje.

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Alle spullen op de bso hebben zo veel mogelijk een vaste plek. Zo is het voor de kinderen makkelijk om zelf de spullen te pakken waarmee ze willen sporten en spelen. Dit zodat ze weten ze wat het aanbod is. 

Vanaf het jeugdhonk kunnen de kinderen zo de voetbalvelden op waar ze kunnen rennen en waar de pedagogisch medewerkers prima toezicht op hebben. Op  de parkeerplaats kunnen de kinderen ook rennen. Hier vinden ook wel eens activiteiten plaats. Dit als de velden heel slecht zijn door de regen of als de activiteit beter op een verharde ondergrond gespeeld kan worden. Tijdens  BSO tijd rijden er zo goed als geen auto’s op de parkeerplaats. 


Op de Sport BSO werken we zoveel mogelijk met vaste pedagogisch medewerkers. Zo is het vertrouwd voor de kinderen en weten ze wie er werkt. We werken elke dag van de week met vaste groepen kinderen, dit houdt in dat er op maandag een vaste groep kinderen is die de andere weken ook op maandag komen. Dit geld ook voor de dinsdag en donderdag. Op deze manier leren de kinderen elkaar kennen en ontstaan er eventuele vriendschappen. Zo kan het dus ook zijn dat er kinderen op de bso zitten met klas of schoolgenoten die op dezelfde dag komen.

Op dagen dat er 5 kinderen of minder zijn, kunnen we samen voegen met andere BSO in de buurt. Dit kan ook gebeuren bij speciale activiteiten. Dit zal voornamelijk zijn op studie en vakantiedagen of bij ziekte en vakanties van de pedagogisch medewerkers.  
 
Op iedere BSO is een plekje waar kinderen tijdens BSO tijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren. 

· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillend van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 
Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een zorgbeleid, dat onderdeel is van het pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 


Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten

· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

Op de Sport BSO hebben wij een dagelijks wisselend programma. Wij bieden verschillende activiteiten aan naar de behoeften van de kinderen. Tevens proberen wij ook activiteiten en sporten aan te bieden die bij de kinderen nog niet bekend zijn.
Wij laten de kinderen, vaak in onderling overleg met elkaar, een activiteit kiezen. Op deze manier zijn de kinderen gemotiveerd om mee te doen. 
Tijdens het sporten moedigen wij de kinderen aan. Dit door tips en adviezen te geven en positief te benaderen. Hierdoor proberen wij het zelfvertrouwen te vergroten en het kind zijn  grenzen te ontdekken en te  verleggen.

De BSO is 8+ ingericht. Wij hebben hangbanken, een spelcomputer, tafeltennis, biljart en een voetbaltafel. Hierdoor biedt de binnenruimte voor de kinderen genoeg uitdaging. Op de Sport BSO wordt door de kinderen hoofdzakelijk gesport. Hiervoor is genoeg ruimte op de sportvelden en in de sporthal / gymzaal en deze ruimte nodigt dan ook zeker uit om te sporten.

I.v.m de veiligheid houden wij rekening met de weersomstandigheden. Wanneer het veld te glad is sporten wij op de parkeerplaats. Wanneer het regent bedenken wij samen met de kinderen een binnenprogramma.

Op de BSO proberen we rekening te houden met verschillende sportevenementen. Denk hierbij aan de Olympische Spelen, WK’s en EK’s en andere grote sportevenementen. Ook vinden wij het heel belangrijk dat de kinderen meedenken. Zo mag het een kind wat jarig is / is geweest altijd kiezen wat wij op deze dag gaan doen. Daarnaast proberen wij een zo’n gevarieerd mogelijk aanbod aan de kinderen te bieden, zodat zij op sportgebied ook een bredere kijk krijgen dan de sporten die ze al kennen.

Binnen de bso gelden huisregels. Deze zijn terug te lezen in bijlage 1.
Deze huisregels  worden zowel door de kinderen als door de pedagogisch medewerkers nageleefd.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

Op de bso besteden we aandacht aan de dagelijkse verzorging en hygiëne. Dit houdt in dat na elk toiletbezoek we de handen wassen met zeep, dit doen we ook voordat we aan tafel gaan of wanneer wij buiten hebben gesport.

Aan tafel is ieder kind zo zelfstandig mogelijk. De kinderen schenken zelf drinken in en kiezen een koek of een stuk fruit naar keuze.

· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Elke activiteit die georganiseerd wordt houdt rekening met  de persoonlijke competenties van de kinderen. Tijdens het sporten krijgen de kinderen te maken met deze competenties. Wanneer wij een teamsport aanbieden moeten de kinderen samenwerken. Het kan zijn dat je achter komt te staan, hoe ga je daar mee om? Hiermee wordt de veerkracht van de kinderen getoond. Wij laten de kinderen meedenken, zelf groepjes en regels maken hierbij komen de creativiteit en de zelfstandigheid van de kinderen naar voren. Wanneer een kind om wat voor reden dan ook niet mee kan sporten betrekken wij hem of haar er bij door ze bijvoorbeeld een wedstrijd te laten fluiten. Hierdoor voelt een kind zich gehoord en betrokken, dit stimuleert het zelfvertrouwen. 

Kinderen in de BSO leeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met seksuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over seksuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

We leren de kinderen op de BSO op een wenselijke manier met elkaar omgaan. 
· luister wanneer iemand iets tegen je zegt
· stop wanneer iemand dat aangeeft of iets niet wil
· probeer een “probleem” eerst samen op te lossen, wanneer dit niet lukt ga je naar één van de Pedagogisch medewerkers
· wanneer je leuk gespeeld/gesport hebt, mag je dat ook aan de ander vertellen
· zeg sorry als je iemand pijn gedaan hebt en help hem of haar weer overeind
Als pedagogisch medewerker geven wij hierin het voorbeeld. 

Omdat de BSO uit een groep met meerder kinderen, die allemaal hun eigen karaktereigenschappen hebben,  zijn er nog meer aspecten waarmee ze moeten leren omgaan. Leren delen, winnen en verliezen, op elkaar wachten, niet alles gaat zoals je graag zou willen, leren incasseren, ouderen en jongeren kinderen. Kinderen krijgen hierin de ruimte om dit zelf te ontdekken. Wanneer dit niet lukt zijn wij er om ze daarin te ondersteunen.    

Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  

	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	BSO
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als de opvang wordt beëindigd. 



Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 

Per twee maanden wordt er een nieuwsbrief uitgegeven. Dit is de Langs de lijn. Hierin staan de belevenissen van de BSO en de kinderen, activiteiten die er gaan komen en praktische informatie.

Wanneer ouders vroeger dan 17:30  uur op de BSO zijn mogen zij ook langs de zijlijn naar de kinderen kijken.

Op de Sport BSO is een ouderwerkgroep aanwezig die samen werkt met de ouderwerkgroep van BSO Pardoes. Deze heeft als functie meepraten over de locatie en geeft belangrijke zaken door aan de cliëntenraad. Tevens ondersteunen zij ons bij het organiseren van feesten op locatie.


Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Op de Sport BSO gelden  vaste regels. Deze regels zijn in onderling overleg met de kinderen opgesteld en komen verder voort uit de RI&E. De kinderen wijzen elkaar ook op deze gemaakte afspraken. Wanneer een nieuw kind op de BSO is worden de huisregels in de groep ter sprake gebracht. Dit om het nieuwe kind te informeren maar ook om de andere kinderen weer even te herinneren.

Als we gebruik maken van andere ruimtes worden er van te voren duidelijke afspraken gemaakt. Dit gebeurd ook bij uitstapjes en andere activiteiten.

Kinderen mogen soms meekiezen welke activiteit we gaan doen. Dit wordt tijdens het fruit eten aan tafel besproken. In de huisregels staat beschreven hoe wij met de materialen omgaan, wanneer dit niet goed gebeurd mag je elkaar hierop wijzen.
Na het sporten helpen we allemaal met opruimen.

· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

Op de Sport BSO houden wij rekening met verschillende culturen. Zo is er mogelijkheid voor een moment stilte voor het eten. Ook houden wij rekening met verschillende soorten broodbeleg voor kinderen die uit geloofsovertuigingen bijvoorbeeld geen varkensvlees mogen.

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 

De kinderen van de Sport BSO  zitten op een christelijke of openbare basisschool. Daarom is er voor de kinderen een mogelijkheid tot bidden voor het eten.

Zoals al eerder genoemd staan in de huisregels bepaalde omgangsvormen vermeld.
Slaan en schoppen is ten strengste verboden, we praten op een fatsoenlijke manier met elkaar en schelden en schreeuwen niet tegen elkaar.
Ondanks dat zijn er tussen de kinderen onderling wel eens conflicten. De pedagogisch medewerkers letten er op dat dit niet escaleert en dat de conflicten weer worden opgelost. Als kinderen hier zelf niet uit komen wordt het samen met de pedagogisch medewerkers uitgepraat.
Als er toch iets is voorgevallen waardoor de één de ander op wat voor manier dan ook pijn heeft gedaan wordt er door de medewerkers op aangedrongen dat excuses worden aangeboden.
Als de pedagogisch medewerkers zien dat kinderen elkaar helpen of leuk met elkaar aan het spelen zijn, worden ze hierom gecomplimenteerd. Kinderen worden zoveel mogelijk gestimuleerd in positief gedrag. 
Wanneer een kind iets wil vertellen is er bij de Sport BSO ruimte voor. Dit kan aan tafel zodat de hele groep het hoort maar ook alleen aan de pedagogisch medewerkers.



· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

Doordat we met verschillende pedagogisch medewerkers werken, heb je binnen een team verschillende kwaliteiten. Door deze allemaal te benutten heb je een vrij compleet, goed draaiend team. Doordat je deze basis hebt als team, kun je een veilige omgeving bieden aan de kinderen.
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