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Inleiding
Dit werkplan is een locatiespecifieke vertaling van het pedagogisch beleidsplan van KOW en maakt duidelijk op welke manier het pedagogisch handelen vorm krijgt op de locatie waar dit werkplan betrekking op heeft. Het geeft u als ouder een duidelijk beeld van de pedagogische doelen die op de locatie centraal staan en van de manier waarop aan deze doelen wordt gewerkt. 

Algemeen
Naam locatie:			Bso Pardoes		
Straat en huisnummer:		Gen. Hakewillsmithlaan 1
Postcode en plaats:		4333 BW Middelburg
Telefoonnummer:	0627283780 (groep 1)
0648330122 (groep 2)	

Locatiebeschrijving
VSO Pardoes
De voorschoolse opvang is vanaf 07.30 uur op de locatie van Pardoes en wordt verzorgd door de pedagogisch medewerkers van Pardoes en kindercentrum Bonte Koets. Om 08.30 uur worden de jongere kinderen in hun klas gebracht; oudere kinderen kunnen nog spelen op het schoolplein onder toezicht van een leerkracht. Voor het wegbrengen van kinderen van de Vrije School wordt de hulp gevraagd van een leerkracht.
BSO Pardoes algemeen
Bso Pardoes is een bso gelegen in de wijk Klarenbeek te Middelburg. De bso grenst aan Archipelschool Dolfijnenburch en VCO school Acaciahof. Samen met deze scholen willen wij groeien tot een brede school. Ook zijn GBS de Regenboogschool en de Vrije school vlakbij onze bso. Bso Pardoes heeft twee ruime binnenruimtes met veel mogelijkheden. Ook hebben wij buiten genoeg spelmogelijkheden voor de kinderen, zoals een voetbalveld/ basketbalveld waar de kinderen kunnen spelen.

Bso Pardoes is gekoppeld aan 4 basisscholen: Dolfijnenburch, Acaciahof, de Vrije School en de Regenboogschool. Kinderen van deze scholen kunnen gebruik maken van de voorschoolse en buitenschoolse opvang op Pardoes.

De meeste kinderen worden lopend opgehaald van school. De kinderen vanaf de groepen 4 t/m 8 mogen met toestemming van ouders, zelfstandig naar de bso lopen. Kinderen van de Vrije school worden zonodig gebracht met een taxi of komen zelfstandig op de fiets of lopend.  De kinderen van de Regenboogschool worden lopend opgehaald. Er is gelegenheid om bij een vriendje/vriendinnetje te spelen. Dit zal bij het intakegesprek worden besproken met ouders. Het is ook mogelijk (mits het kinderaantal en de situatie het toelaat) om een vriendje/vriendinnetje uit te nodigen om op de bso te komen spelen. Wij hebben ook andere speelafspraken, dit wordt allemaal besproken bij het intakegesprek.

Bso Pardoes bestaat uit 2 groepen: Pardoes 1 en Pardoes 2. Op Pardoes komen kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar. De groepen zijn verticaal ingedeeld en de groepsgrootte is max. 20 kinderen. Aan maximaal 40 kinderen kan Pardoes opvang bieden. We hebben een eigen bso lokaal waar we elke dag gebruik van maken. Op de drukke dagen zoals maandag, dinsdag en donderdag wordt ook gebruik gemaakt van het speellokaal. Dit lokaal deelt bso Pardoes met de scholen Dolfijnenburch en Acaciahof. 

De scholen gymen in het speellokaal met de kleuterklassen en groep 3 van Acaciahof. De ‘Tussen schoolse opvang’ van Acaciahof maakt ook gebruik van deze ruimte.  Om het voor de kinderen enigszins overzichtelijk te houden heeft team Pardoes ervoor gekozen om het eet/drinkmoment op maandag, dinsdag en donderdag op een vaste plek te laten plaats vinden. Dit doen de kinderen van Pardoes 1 in het speellokaal. De kinderen van Pardoes 2 starten in het bso lokaal. De kinderen weten op den duur zelf in welke groep zij zitten en bij welke medewerkers. Bij het eet/drinkmoment letten wij ook op kinderen met eventuele allergieën of medicijnen. Dit wordt allemaal vastgelegd op papier bij het intakegesprek.

Na het eet/drinkmoment werkt Pardoes volgens het open-deur principe. De kinderen mogen na overleg met de pedagogisch medewerker hun vaste groep verlaten en van elkaars ruimte en speelmateriaal gebruik maken.

Op de rustige dagen, de woensdag en de vrijdag en tijdens de schoolvakanties worden de kinderen van Pardoes 1 en Pardoes 2 samengevoegd en zal vooral het bso lokaal gebruikt worden. Op deze dagen wordt er voor de lunch gezorgd.
In vakantietijd wordt er ook samengewerkt/samengevoegd met andere bso’s van kinderopvang Walcheren.

Op bso Pardoes kunnen kinderen zelf kiezen wat zij willen doen: lekker op de bank hangen en een stripverhaal lezen, met lego/knexx spelen, knutselen/verven, een spelletje doen of met verkleedkleren in de poppenhoek spelen. 

Buiten kan Pardoes gebruik maken van het schoolplein met verschillende mogelijkheden: rennen, skelteren, skeeleren, voetballen, in de zandbak spelen of op het nieuwe klimrek (Piratenschip) spelen.. Ook worden er regelmatig activiteiten aangeboden, zoals een speurtocht, estafette en verschillende tikspellen.  In de zomer worden ‘wateractiviteiten’ gehouden.
In de schoolvakanties wordt er gewerkt met thema’s en is er tijd voor bijzondere activiteiten en uitstapjes. Zo is er in de buurt een speeltuin, het bolwerk en het centrum van Middelburg, waar wij naar toe kunnen lopen.

Op Pardoes werken 4 vaste pedagogisch medewerkers, die nauw met elkaar samenwerken. Pardoes heeft geen teamleider, maar valt direct onder een unitmanager.

Wij hebben een ouderwerkgroep.  Mocht U ook geïnteresseerd zijn om mee te denken en mee te praten over zaken, die bso Pardoes aangaan, dan kunt u zich aanmelden bij de pedagogisch medewerkers.

Openingstijden 
Voorschoolse opvang
De kinderen kunnen op de voorschoolse opvang van de buitenschoolse opvang gebracht worden tussen 07:30 uur en 08:15 uur. Op locaties die verlengde opvang bieden kan dit vanaf 7.00 uur.
 
Naschoolse opvang
Kinderen op de naschoolse opvang van de buitenschoolse opvang kunnen tijdens schoolweken worden opgehaald tussen 16:30 uur en 18:00 uur. Bij verlengde opvang geldt de afgesproken ophaaltijd.
 
Tijdens vakantieperiodes en studiedagen
KOW wil in de vakanties met de kinderen activiteiten kunnen ondernemen, daarom verwachten we dat de ouders/verzorgers zich aan de breng- en haaltijden houden om dit te kunnen realiseren. De kinderen kunnen worden gebracht tussen 08:00 en 09:00 uur of tussen 12:30 en 13:00 uur. Zij kunnen worden opgehaald tussen 12:30 uur en 13:00 uur of 16:30 uur en 18:00 uur. Indien voorschoolse opvang wordt afgenomen, kunnen kinderen ’s morgens vanaf 7.30 uur worden gebracht. Er zijn een aantal locatie waar verlengde opvang wordt aangeboden tussen 7.00 uur tot 19.30 uur. Bij studiedagen van de school (maximaal 5 per jaar) is de BSO geopend voor klanten met een contract voor BSO inclusief vakantieopvang. 

In geval van het organiseren van een bepaalde activiteit is het mogelijk aangepaste ophaaltijden en ophaalplekken af te spreken. Dit wordt een week voordien met de ouders gecommuniceerd. Ouders/verzorgers dienen zich bij het weggaan af te melden bij de groepsleiding, omdat KOW dient te weten hoeveel kinderen er zijn in geval van calamiteiten.

Wanneer de ouder op de groep aanwezig is, is de ouder verantwoordelijk voor zijn/haar kind. Op moment dat de ouder afscheid neemt, draagt deze de verantwoordelijkheid voor zijn/haar kind over aan de pedagogisch medewerker. Bij het ophalen is de ouder zodra deze op de groep komt ook weer verantwoordelijk voor zijn/haar eigen kind. 
Dagelijkse leiding
Unitmanager:
De unitmanager is verantwoordelijk voor en geeft leiding aan de unit (met als primair proces kinderopvang) in algemene zin op het gebied van personele, organisatorische en budgettaire aangelegenheden binnen de daartoe geldende richtlijnen. 

Senior pedagogisch medewerker:
Pedagogisch medewerker die naast de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen ook uren heeft waarin specifiek aandacht besteed wordt aan de versterking van het pedagogisch handelen op de locatie, het coachen van en kennis overdragen aan collega’s.  

Pedagogisch medewerker:
Deze is belast met de dagelijkse verzorging, begeleiding en medeopvoeding van een groep kinderen. De pedagogisch medewerkers zorgt ervoor dat kinderen zich veilig voelen en stimuleert kinderen door middel van uitvoering van het pedagogisch beleidsplan zich verder te ontwikkelen. 

Stagiaires: 
Dit zijn beroeps opleidende- of beroeps begeleidende leerlingen die vanuit het ROC (opleiding Pedagogisch Werker) stage lopen binnen de kinderopvang. 

Huishoudelijk medewerker:
Deze draagt zorg voor het schoonhouden van de locatie en voert haar taken in het algemeen  buiten de openingstijden uit.


Pedagogische doelen

De visie op kinderen en hun ontwikkeling en de rol die pedagogisch medewerkers daarin spelen, zoals verwoord in het pedagogisch beleidsplan, leidt tot de volgende pedagogische doelen:

Veilige opvang
· Elk kind voelt zich veilig en vertrouwd op de buitenschoolse opvanglocatie, door de geborgenheid en structuur die er wordt geboden door de pedagogisch medewerkers.

Kinderen mogen voorafgaand aan de BSOplaatsing 3 uur komen wennen. Deze uren mogen over verschillende wenmomenten worden gepland. In de praktijk blijkt dit echter vaak niet te gebeuren. Daarom wordt het intakegesprek met de ouder gepland voor de openingstijd van de BSO. Na afloop van dit gesprek kan het kind dan komen kijken en ook blijven op de BSO. Wanneer in individuele gevallen blijkt dat drie uur wennen onvoldoende is, neemt de pedagogisch medewerker contact op met de unitmanager om de mogelijkheden die er zijn te bespreken. 

KOW stelt ouders in de beginperiode in de gelegenheid om een dagdeel met hun kind mee te komen. Zo kunnen ouders ervaren hoe de pedagogisch medewerkers met hun kind omgaan en hoe het er in de groep aan toe gaat. De ouders kunnen daarover vragen stellen. Ook voor het kind is het fijn om de eerste dag in een vreemde omgeving een vertrouwd gezicht te zien, omdat de ouder meekomt.


Er zijn vaste pedagogisch medewerkers in de groep en er is aandacht voor de eigenheid van elk kind. Er wordt aandacht besteed aan het uiten van gevoelens, het tonen van waardering en intimiteit.
De ouder/verzorger wordt uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek op Pardoes. Hierin wordt algemene informatie over de buitenschoolse opvang gegeven en wordt specifieke informatie over uw kind uitgewisseld.
Daarnaast biedt Pardoes uw kind de mogelijkheid om een dagdeel te komen wennen voordat de plaatsing ingaat. Het kind kan hierdoor alvast kennismaken met de locatie, de andere kinderen en de pedagogisch medewerkers.

Op de bso wordt gewerkt met een team van 4 vaste medewerkers. 
Dit kunt u zien op het whiteboard in de hal bij de bso.
Het is het streven dat er altijd minimaal een van deze vaste personen op de groep aanwezig is om de kinderen een veilige en vertrouwde omgeving te bieden.

De groepsleiding schept op de BSO een sfeer waarin het kind zich veilig, vertrouwd en begrepen voelt.  Met respect voor ieders individualiteit, benadert de pedagogisch medewerker elk kind op een passende wijze. De groepsleiding is zich hierbij voortdurend bewust van hun voorbeeldfunctie. Kinderen hebben een vast ritme en duidelijke regels nodig. Dat geeft hen zekerheid, veiligheid en vertrouwen. Vanuit de veilige basis kunnen ze op avontuur gaan. 

KOW wil het kind bagage meegeven in zijn rugzakje, zoals ruimte om te mogen zijn wie het is, respect voor elk individueel kind en het vertrouwen dat we het beste met elkaar voor hebben. Daarnaast biedt een dagelijkse structuur met duidelijke regels de kinderen de nodige rust en houvast.

De medewerkers zijn duidelijk en consequent. KOW heeft als doelstelling dat elk kind zich veilig en vertrouwd moet kunnen voelen binnen onze opvangvormen. Het werken met kinderen volgens de visie en missie van KOW, stelt bepaalde eisen aan de kwaliteiten van de pedagogisch medewerkers. Alle pedagogisch medewerkers zijn deskundig en krijgen regelmatig na- of bijscholingen.

KOW stimuleert hechte relaties. Dit zijn relaties waarin een gevoel van gebondenheid ontstaat met als doel een kindgerichte opvang waarbij het kind zich veilig en prettig voelt en ruimte heeft voor emotionele en sociale ontwikkeling.

De duurzame gevoelsrelaties tussen een kind en een of meerdere specifieke personen, met wie het kind regelmatig en intensief contact heeft, vindt KOW Essentieel voor een goede opvang en is een veilige basis van waaruit het kind de wereld verder kan onderzoeken. Kinderen gaan hechte relaties aan met andere kinderen uit de groep en met pedagogisch medewerkers. Het ontstaan van die relaties wordt bevorderd door een wenperiode, individuele aandacht en door te werken met vaste pedagogisch medewerkers in een groep.

Wanneer de pedagogisch medewerker kinderen ophaalt op school, staat hij/zij altijd op een vaste plaats, zodat de kinderen de medewerker kunnen vinden. Dit gebeurt op de scholen Dolfijnenburch en Acaciahof in de kleuterhal. Bij de andere scholen worden de kinderen opgewacht op het schoolplein door een medewerker (herkenbaar met reflecterend hesje) of komen zelfstandig. Zelfstandig naar de bso komen is voor kinderen van groep 4 t/m 8.  We hebben een duidelijke ophaallijst, op deze manier kan ook een invalmedewerker op een veilige manier de kinderen uit school halen.
Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. Wanneer kinderen bij de pedagogisch medewerker komen staan, worden zij elk persoonlijk kort begroet. 

Dagindeling algemeen
VSO
De voorschoolse opvang is vanaf 07.30 uur op Pardoes en wordt verzorgd door de pedagogisch medewerkers van Pardoes en kindercentrum Bonte Koets. Rond 08.30 uur worden de jongere kinderen naar de les gebracht; oudere kinderen kunnen nog spelen op het schoolplein onder toezicht van een leerkracht. Voor het wegbrengen van kinderen van de Vrije School wordt de hulp, indien nodig, gevraagd van een leerkracht.

BSO algemeen
Bso Pardoes bestaat uit twee groepen: groep 1 en groep 2.
De kinderen worden opgehaald op school. Er is dan eventueel gelegenheid om bij een vriendje/vriendinnetje te spelen. Dit gaat in overleg met de ouders. Het is ook mogelijk (mits het kinderaantal en situatie het toelaat) om een vriendje/vriendinnetje uit te nodigen om op de bso te komen spelen. 
Aan het begin van de BSO-tijd gaan alle kinderen en pedagogisch medewerkers gezamenlijk aan tafel wat drinken en eten.  Tijdens dit moment wordt door de pedagogisch medewerker aan elk kind persoonlijk gevraagd wat hij/zij wil gaan doen. BSO is speeltijd. Er is gelegenheid voor het maken van huiswerk voor degene die dit willen, maar de pedagogisch medewerkers zullen dit de kinderen nooit verplichten (ook niet op verzoek van de ouders).

BSO maandag, dinsdag, donderdag
Bij aankomst op de bso gaan de kinderen op hun eigen groep eten en drinken. Ze krijgen siroop met een koekje erbij. Daarna mogen de kinderen gaan spelen. Dit mag in het speellokaal, bso lokaal en buiten. Halverwege de middag krijgen de kinderen fruit aangeboden. Ophaaltijd vanaf 16.30 t/m 18.00. 

BSO woensdag
Om 11.30 worden de kinderen opgehaald op school. Bij aankomst op de bso mogen de kinderen spelen. Daarna gaan we gezamenlijk aan tafel. De maaltijd wordt verzorgt door de bso. Na het eten mogen de kinderen verder met spelen. Rond 3 uur gaan we gezamenlijk aan tafel. De kinderen krijgen siroop met een koekje erbij. Hierna kunnen de kinderen weer verder spelen. Rond 16.30 krijgen de kinderen fruit aangeboden. Ophaaltijd vanaf 16.30 t/m 18.00. 
	
BSO vrijdag
Om 12.00 worden de kinderen opgehaald op school. Bij aankomst op de bso mogen de kinderen spelen. Daarna gaan we gezamenlijk aan tafel. De maaltijd wordt verzorgt door de bso. Na het eten mogen de kinderen verder met spelen. Rond 3 uur gaan we gezamenlijk aan tafel. De kinderen krijgen siroop met een koekje erbij. Hierna kunnen de kinderen weer verder spelen. Rond 16.30 krijgen de kinderen fruit aangeboden. Ophaaltijd vanaf 16.30 t/m 18.00. 
BSO in de vakantie
In de vakantie zijn er verschillende activiteiten te doen. Als wij bijzondere dingen gaan ondernemen, worden de ouders geïnformeerd. In de zomervakantie werken wij met thema’s. Bij die thema’s organiseren wij verschillende activiteiten. Ook hierover informeren wij de ouders.
Bij  eet- en drinkmomenten worden zoveel mogelijk dezelfde tijden aangehouden als anders.
De kinderen kunnen een dagdeel of een hele dag komen. Een dagdeel in de vakantie  is van 8.00 uur tot 13.00 uur of van 13.00 uur tot 18.00 uur. In vakanties voegen wij ook samen met andere bso’s, bijvoorbeeld met de Sport bso en/of bso Speelkamer. Samen maken wij leuke uitstapjes of doen wij leuke activiteiten. 

De tijden van de dagindeling zijn een richtlijn. De pedagogisch medewerkers sluiten zoveel mogelijk aan op de behoeften van de kinderen. 

Bij het ophalen neemt de ouder/verzorger bij binnenkomst de verantwoording over het (de) op te halen kind(eren) direct over van de pedagogisch medewerker. Zodat de pedagogisch medewerker zich kan richten op de nog op te halen kinderen, waarvan de ouder(s)/verzorger(s) nog niet aanwezig zijn. 

De omgeving en de volwassenen zorgen voor uitdagingen, zodat het kind zelf op verkenning gaat. De omgeving moet aantrekkelijk zijn, met zorg ingericht en uitnodigen tot onderzoeken. Een kind moet kunnen experimenteren. De speelruimte moet daarom een balans tussen veiligheid en uitdaging vormen voor het kind. Zo vinden de kinderen het leuk om te klauteren op het klimrek in het speellokaal en zorgen de medewerkers ervoor dat er matjes onder komen te liggen. Ook letten de medewerkers erop dat de kinderen afstand van elkaar houden.
Het gebouw, de inrichting en de buitenruimte bepalen voor een groot gedeelte het spel en het gedrag van kinderen, daarom besteden wij hier aandacht aan.
Er worden zowel ongevormde materialen zoals zand, water en klei aangeboden als uitdagend speelgoed. We hebben een grote buitenruimte. Variatie in de spelmogelijkheden worden aangeboden zoals, zandbak, fietsen, steppen, skelteren, rennen, klimmen,stelten lopen,  enz.

Om de Bso tot een vertrouwde omgeving te maken voor een kind worden de kinderen verdeeld in basisgroepen met vaste leidsters per groep. Hierdoor krijgt het kind vertrouwde groepsgenoten en een vast aanspreekpunt in zijn/haar groep. Op beide groepen hanteren we dezelfde heldere groepsregels en  afspraken.
Na het eten en drink moment hanteren we een opendeurenbeleid. Dit geeft de kinderen meer te bieden en is beter aangepast aan hun vraag en behoefte. Kinderen krijgen zo de kans zelf keuzes te maken bij de invulling van hun vrije tijd.
In de vakanties en op de minder drukke dagen worden de groepen samengevoegd om een groter activiteiten aanbod te creëren. Doordat op deze dagen ook de vaste leiding er is, blijft het voor de kinderen op de bso, een vertrouwde omgeving. 

Op iedere BSO is een plekje waar kinderen tijdens BSOtijd persoonlijke eigendommen kunnen bewaren.


· Elk kind wordt positief benaderd door de pedagogisch medewerker en er is sprake van respect en waardering voor de eigenheid van het kind. 

De pedagogisch medewerkers streven ernaar elk kind als individu te benaderen en zichzelf te laten zijn in de groep. Elk kind is uniek en heeft een eigen inbreng waarnaar geluisterd wordt. De pedagogisch medewerkers zijn er voor de kinderen en staan open voor de initiatieven die kinderen nemen. Pedagogisch medewerkers observeren de kinderen en bieden activiteiten aan die aansluiten op de ontwikkeling en de belangstellingswereld van de kinderen. Pedagogisch medewerkers proberen kinderen te prikkelen en uit te dagen om ook activiteit te proberen die het kind zelf nooit zou kiezen of nog nooit gedaan heeft, om zo het kind te laten ervaren/ontdekken, dat hij/zij veel kwaliteiten bezit en waardoor het kind een bredere interesse ontwikkelt. Hierbij wordt in het oog gehouden dat het kind voldoende vrije keuze blijft houden.

Tijdens verjaardagen van de kinderen is er persoonlijke en positieve aandacht voor het jarige kind. Er worden op een kaart persoonlijke wensen van de pedagogisch medewerkers en eventueel van groepsgenoten geschreven. 

Alle kinderen zijn verschillende van elkaar, maar samen vormen ze een groep. Pedagogisch medewerkers benaderen elk kind gelijkwaardig. Een kind heeft altijd recht op aandacht en pedagogisch medewerkers zien het kind zoals het is en proberen het zo goed mogelijk te begrijpen. Een kind met druk gedrag zal eerder aandacht trekken dan een kind dat zich afzijdig houdt. Beide kinderen hebben echter evenveel aandacht nodig en wij hebben hier oog voor. 
Pedagogisch medewerkers communiceren veel onderling om kinderen op dezelfde manier te kunnen benaderen. We zijn consequent in onze benadering naar ieder type kind toe en staan niet te lang stil bij negatief aandacht vragend gedrag. We stimuleren kinderen en motiveren zoveel mogelijk om problemen zelf te leren oplossen. 
[bookmark: F0000013624][bookmark: F0000013623]Kinderen kunnen op een bepaald moment meer begeleiding nodig hebben van de pedagogisch medewerkers, eventueel ondersteund door de senior pedagogisch medewerker. Soms is extra ondersteuning nodig van externe organisaties. KOW heeft een Zorgbeleid, dat onderdeel is van het Pedagogisch beleidsplan. 

· De locaties van KOW zijn veilig en voldoen aan de eisen van de brandweer, GGD en Voedsel- en warenwet. 

Ontwikkeling: samen spelen, leren en genieten
· Elk kind ontdekt in een eigen tempo hoe de wereld in elkaar zit door het opdoen van allerlei ervaringen. Onze medewerkers bieden daartoe mogelijkheden voor uitdaging, verwondering, ontdekken en genieten. 

De verhouding tussen vrij spel en georganiseerde activiteiten moet enigszins in evenwicht zijn.
Om kinderen te laten opgroeien tot zelfstandige mensen, is het goed hen te stimuleren om op eigen initiatief dingen te ondernemen. Dat kan door situaties te creëren waarin de kinderen zonder tussenkomst van volwassenen zelf met activiteiten bezig te zijn. De kinderen worden gestimuleerd om verantwoordelijkheid te ervaren voor de uitdagingen die ze zijn aangegaan. De pedagogisch medewerkers laten de kinderen onderling sociaal gedrag ontwikkelen, afspraken maken en weerbaar zijn. Er wordt niet te snel tussenbeide gekomen om een ruzietje te beslechten. De kinderen hebben zelf vaak creatieve oplossingen, waar wij misschien niet een, twee, drie aan denken. Uiteraard wordt er een oogje in het zeil gehouden en wordt er, daar waar nodig, een steuntje in de rug gegeven. Bij taakjes als, helpen het eten klaar te maken, tafel helpen afruimen, iets wegbrengen naar de andere groep, zie je kinderen als het ware groeien. Kinderen stukje bij beetje verantwoordelijkheden geven, maakt dat ze zich gewaardeerd voelen. Zij tellen mee. “Kinderen kunnen meer dan wij denken” zijn gevleugelde woorden en inderdaad, vaak waar. Dat het niet altijd lukt, als ze iets zelf willen doen, zorgt soms voor teleurstellingen. Het is de taak van de pedagogisch medewerker hen daar weer overheen te helpen. Kinderen krijgen bij ons de tijd om dingen zelf te ontdekken en uit te proberen. Daarbij geldt dat, “geduld een schone zaak is”.

Tijdens het spelen geeft de pedagogisch medewerker complimenten voor goed gedrag en succes ervaringen.
Kinderen gaan uit zichzelf aan de slag. De omgeving nodigt hen daartoe voldoende uit. Op de leeftijd en interesse van de kinderen afgestemd materiaal en speelgoed zorgt ervoor dat ze uitgedaagd worden. Kinderen ontdekken steeds iets nieuws, dingen die ze voorheen niet konden, lukt hen nu ineens wel. Het meeste speelgoed kunnen ze zelfstandig pakken. Ze hoeven er niet om te vragen. De kapstokken zijn op kindhoogte. De kinderen kunnen zelf hun jassen en tassen in hun luizenzak stoppen en er weer uithalen. De kinderen gaan zelf naar de wc, als er nog hulp nodig is, wordt hier natuurlijk bij geholpen.
De omgeving is ingericht om zelfstandigheid van de kinderen te bevorderen.
We hebben ook huisregels en afspraken wat de kinderen een veilig en vertrouwd gevoel geeft. Deze hangen op op de kasten in allebei de binnenruimtes. 
Zo kunnen kinderen zelf terug kijken of zo kunnen de pedagogisch medewerkers de kinderen hierop wijzen. We nemen regelmatig de huisregels door met de kinderen. Huisregels en afspraken, zie bijlage.

· Elk kind wordt verzorgd in de mate waarin hij/zij dit nodig heeft. Aan kinderen die dit nodig hebben wordt volledige verzorging geboden. Kinderen die al zelfstandig(er) zijn, worden daarin steeds gestimuleerd. Hygiënerichtlijnen vormen de basis voor het handelen m.b.t. verzorging. 

De kinderen mogen zonder te vragen naar het toilet, aan de jongere kinderen wordt gevraagd of ze hulp nodig hebben. Bij het buitenspelen melden de kinderen dit aan de medewerker.
 Bij het intake gesprek vraagt de leiding aan de ouders in hoeverre het kind zelfstandig is met het wc-bezoek en andere aspecten van de eigen verzorging. Wij stimuleren de kinderen om dingen zelf te proberen. Lukt het niet, krijgen de kinderen hulp.







Om gezond en verantwoord te eten en te drinken (fruit, gezond tussendoortje of lunchen op de bso), let de pedagogisch medewerker op een aantal punten:
· voor het eten gaat het kind naar de wc (als dit nodig is) en wast iedereen de handen met zeep
· voor de lunch houden we een momentje stilte voor degene met een religieuze achtergrond
· de kinderen mogen zelf hun broodbeleg kiezen en zelf smeren (hierbij let de pedagogisch 
· medewerker erop dat het kind gevarieerd eet) Dit zijn richtlijnen uit het voedingsprotocol.
· we zorgen met zijn allen voor een gezellige sfeer aan tafel

Verder is er de mogelijkheid om iets te vertellen (kringgesprek), voordat de kinderen mogen spelen. 
Bij een maximale bezetting bakenen wij de tijd af door een beperkt aantal kinderen te laten vertellen.
Bij eet/drinkmomenten letten wij ook op kinderen met eventuele allergieën of medicijnen. Dit wordt allemaal vastgelegd op papier bij het intakegesprek.


· Elk kind ontwikkelt persoonlijke competenties als zelfvertrouwen, zelfstandigheid, veerkracht en creativiteit, onder andere door een positieve stimulerende benadering door de pedagogisch medewerkers.

Wij baseren ons aanbod op de behoeften van kinderen en op hun leefwereld. Het initiatief van kinderen, de keuzes die zij maken, staan voorop.
Met de samenwerking tussen verschillende bso’s bieden we een uitgebreid en
aantrekkelijk aanbod. 
Uitdaging wordt geboden met behulp van de omgeving (materialen, ruimtes, inrichting) en activiteiten. Bij het vormgeven van deze uitdaging staat het feit dat de bso ‘vrije tijd‘ is, centraal. Een kind moet op de bso kunnen doen waar hij/zij zin in heeft. We streven hierbij naar een goede balans tussen georganiseerde activiteiten en vrij spelen.

Activiteiten kunnen ook ontstaan vanuit het initiatief van kinderen of
voortkomen uit gebeurtenissen in de groep of in de omgeving (bijvoorbeeld de geboorte van een broertje of zusje). Het belangrijkste doel van de activiteiten is dat kinderen er plezier aan beleven. 
Soms werken we themagericht. Een thema kan samenhangen met een viering, zoals
Sinterklaas, Kerst, Pasen, lente/zomer/herfst/winter etc. 
We proberen de activiteiten van kinderen niet abrupt te onderbreken. Als de activiteit
van een kind onderbroken moet worden, bereiden we het kind daarop voor: “Het is bijna kwart over vijf, je kan dus nog even buiten spelen, maar ruim zo meteen alvast de spullen op”.
Wanneer dit praktisch haalbaar is, mogen kinderen werkstukken laten staan. Het geeft ze de gelegenheid gedurende langere tijd met een knutselwerkstuk of bouwwerk (trein, knexx etc.) bezig te zijn. Dagritmekaartjes bieden daarbij ook overzicht voor de kinderen.
Hoe ouder een kind is, hoe groter de behoefte om zelf te kunnen bepalen wat het doet. We gaan hier zoveel mogelijk in mee. Hoe ouder en zelfstandiger een kind wordt, hoe meer ruimte het krijgt. Uiteraard verwachten we wel dat ook een ouder kind zich houdt aan de regels van de bso.
Kinderen zijn niet altijd even actief. Soms is een kind moe, of heeft het behoefte om te “hangen” en alleen te kijken. Dit vinden we prima.
We leren kinderen keuzes te maken. Op de bso mogen kinderen kiezen wat ze willen
doen en met wie ze willen spelen. Of ze naar buiten willen of dat ze liever binnen blijven
spelen. Of ze in hun eentje willen spelen of met een of meer andere kinderen. Of ze
willen gaan lego-en of meedoen met het voetballen. Voor kinderen die het lastig vinden
om te kiezen, maken we de keuze gemakkelijker. We laten hen kiezen uit een beperkt
aantal mogelijkheden. We stimuleren de kinderen om te  helpen bij ‘klussen’, zoals tafel dekken en afruimen, fruit en koekjes uitdelen, opruimen etc.
We bieden een uitnodigende omgeving: bijna alle materialen worden door de kinderen
zelf gepakt. Uitzonderingen worden gemaakt voor  materialen zoals de
ecoline, fimoklei etc.
Hoe ouder kinderen worden, hoe meer verantwoordelijkheid ze krijgen. Dit gebeurt in
overleg met ouders / verzorgers. Er worden afspraken gemaakt over bijvoorbeeld
zelfstandig buiten de deur activiteiten ondernemen, zelfstandig naar huis gaan etc. Deze afspraken worden schriftelijk vastgelegd in het kinddossier.


Kinderen in de BSOleeftijd kunnen vragen hebben die te maken hebben met sexuele ontwikkeling. Omdat de voorlichting over sexuele ontwikkeling in principe een kwestie is tussen de ouder en het kind, zal de pedagogisch medewerkers alleen eenvoudige vragen beantwoorden en het kind doorverwijzen naar zijn ouders om de vragen mee te bespreken. 

· Elk kind ontwikkelt sociale competenties door in de groep te communiceren met anderen, te onderhandelen en samen te werken. 

Contacten tussen kinderen zijn vanzelfsprekend op de bso. Kinderen hebben er
speelgenootjes en kunnen er sociale vaardigheden opdoen. Kinderen leren zich in een ander te verplaatsen, met elkaar te communiceren, samen te werken, anderen te helpen, voor zichzelf op te komen, conflicten te voorkomen en op te lossen, het ontwikkelen van de sociale verantwoordelijkheid.
Kinderen zijn van nature sociale wezens, zoeken contact met elkaar, kijken naar elkaar,
zoeken elkaar op. Maar het is niet zo dat samenspelen altijd vanzelf loopt. Interacties
brengen ook risico’s met zich mee. 

De pedagogisch medewerker speelt hier een cruciale rol: de medewerker heeft onder andere de taak om interacties tussen kinderen in goede banen te leiden en de mogelijkheden tot het ontwikkelen van sociale vaardigheden zo goed mogelijk te benutten. Als zich een conflict voordoet, kijken we eerst hoe het conflict verloopt. We proberen niet te snel in te grijpen. Als de kinderen er zelf niet uitkomen, ondersteunen we bij het oplossen van ruzies. 
Hiernaast heeft de pedagogisch medewerker op het gebied van sociale vaardigheden een voorbeeldfunctie. Denk aan de manier waarop de pedagogisch medewerkers met elkaar omgaan
(samenwerking, afstemming met collega’s, etc.) en de manier waarop de pedagogisch medewerkers omgaan met problemen of knelpunten met de kinderen
Een groep stelt beperkingen aan een kind. Kinderen lopen tegen grenzen aan. Ze moeten
leren samen om te gaan met behoeften en belangen van anderen. Het kind leert dat de
wereld niet om zijn individu draait.
In een groep moet evenwicht zijn tussen ‘op jezelf zijn’ en ‘samenzijn’, tussen ‘er zijn’ en
‘meedoen’, tussen alleen en samen bezig zijn.


Samen met ouders
· De communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers verloopt open en er wordt informatie uitgewisseld aan het eind van de dag tussen de thuis- en de opvangsituatie.

Ouders worden altijd begroet door de pedagogisch medewerker wanneer zij op de groep binnenkomen. De pedagogisch medewerker gaat, wanneer de werkzaamheden dit toelaten naar de ouder toe om deze te woord te staan. Tijdens het ophalen wisselen de ouder en de pedagogisch medewerker de informatie uit die van belang is voor de zorg van het kind. 
Naast de dagelijkse communicatie met ouders, zijn er ook oudergesprekken. In het overzicht hieronder is weergegeven welke gesprekken dit voor de BSO zijn.  
	Opvangvorm
	Intakegesprek
	Evaluatiegesprek
	Welbevinden gesprek (WIS)
	Eindgesprek

	BSO
	Ja
	Na 3 maanden
	Jaarlijks
	Als de opvang wordt beëindigd. 



Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn. 
Regelmatig krijgt U een nieuwsbrief thuis gestuurd van bso Pardoes. Hier staat oa in; eventuele veranderingen op de bso, nieuwtjes, belangrijke informatie, enz. 
Ook hebben wij een whiteboard hangen met belangrijke informatie voor ouders. Houd dit goed in de gaten. Op de website www.kinderopvangwalcheren.nl heeft elke locatie een eigen pagina, waarop foto’s van de locatie te vinden zijn.

Ouders worden betrokken bij de opvang, onder andere door:
vieren van verjaardagen
feesten waarbij ouders worden uitgenodigd
ouderwerkgroep
cliëntenraad 

- Vieren van verjaardagen
Kinderen mogen hun verjaardag vieren op de bso. Je kunt van te voren aangeven bij de pedagogisch medewerker als uw kind graag op de bso wilt trakteren. De pedagogisch medewerker kan dan voor U kijken hoeveel kinderen er dan aanwezig zullen zijn op de bso.  Ook de leiding viert zijn/haar verjaardag. Dit wordt op Pardoes ook wel eens samen gevierd met een groot feest waarbij ouders/kinderen ook uitgenodigd worden.

- Feesten waarbij ouders worden uitgenodigd
Denk hierbij aan een openingsfeest of verjaardagen van de pedagogisch medewerkers.
- Ouderwerkgroep
Bso Pardoes heeft een actieve ouderwerkgroep. De ouders zijn betrokken bij zaken die de bso aangaan. Er wordt meegedacht over o.a. een verbouwing, een nieuwe groep of opvangvorm en dit pedagogisch werkplan. De ouderwerkgroep denkt mee/adviseert  bij het organiseren van thema avonden en feesten op de locatie.
- Cliëntenraad
KOW heeft een Cliëntenraad waarin acht tot twaalf ouders deelnemen. Deze ouders zijn gesprekspartner voor de directie. De Cliëntenraad werkt mee aan de toekomst van KOW, het behartigt de belangen van ouder en kind. Een keer in de drie jaar wordt er een tevredenheids onderzoek gehouden om de diensten van KOW te verbeteren c.q. af te stemmen op de vraag van de ouders.


Oog voor elkaar
· Elk kind leert bij KOW de volgende waarden en normen: respect voor elkaar, rekening houden met elkaar en elkaar helpen als dat nodig is. De pedagogisch medewerkers dragen vanuit hun voorbeeldfunctie deze waarden en normen uit. 

Wij hebben op de bso 2 binnenruimtes. Het bso lokaal en het speellokaal. Wij maken
gebruik van beide ruimtes op maandag, dinsdag en donderdag. Op woensdag en vrijdag 
zullen wij alleen gebruik maken van het bso lokaal. Met uitzondering bij slecht weer; dan 
zal het speellokaal gebruikt kunnen worden om beweegactiviteiten te doen.
Wij hebben verschillende afspraken en huisregels op de bso, over hoe wij met elkaar omgaan in verschillende ruimtes. Die kunt u vinden in de bijlage. Deze regels worden regelmatig besproken met de kinderen.
De kinderen mogen op de bso zelf kiezen wat zij willen doen en waar zij willen spelen. Er zijn activiteiten waar de kinderen hulp bij nodig hebben, zoals; verven, kleien, knutselen, enz. Bij deze activiteiten krijgen de kinderen hulp van een pedagogisch medewerker.
Een regel van de bso is; dat als kinderen willen stoppen met spelen, dat zij dit netjes opruimen voordat zij met iets anders gaan spelen. De kinderen gaan met het materiaal om waarvoor dit is bedoelt. Daarin is wel de ruimte voor de creativiteit van het kind.
Als de kinderen naar buiten willen, moeten zij dit melden bij de pedagogisch medewerker. Zo weten wij altijd waar het kind is.
Zie bijlage afspraken en huisregels.
· KOW is ervan bewust dat iedereen vanuit een eigen achtergrond en ervaring een eigen manier van kijken heeft. Daarom wordt er bij KOW naar elkaar geluisterd en staat men open voor ieders ideeën zowel van ouders/verzorgers en kinderen, als van medewerkers. 

Kinderen komen uit verschillende gezinnen. Hierdoor hebben ze soms thuis andere gewoonten, taal, waarden en normen geleerd. Enerzijds is de groep voor alle kinderen anders dan thuis en passen alle kinderen zich aan. Anderzijds kan het verschil voor sommige kinderen moeilijker overbrugbaar zijn. Pedagogisch medewerkers letten vooral op het volgende. 
· Alle kinderen zijn welkom. Dit blijkt uit de inrichting van de ruimte, vieringen en bejegening van kinderen en ouders. 
· Aandacht voor de rol van taalverschillen. 
· Aandacht voor verschil in waarden en normen. 
· Pedagogisch medewerkers leren de kinderen om op een positieve manier om te gaan met de verschillen en overeenkomsten. Verschillen en overeenkomsten tussen mensen (kinderen) zijn vanzelfsprekend. 

Tijdens het intake gesprek vraagt de pedagogisch medewerker aan de ouder of er sprake is van een bepaalde religie. Tijdens dit gesprek is het dan ook het juiste moment om aan de ouder te vragen wat dit betekent voor de opvang van het kind en waar de pedagogisch medewerker rekening mee moet houden. 

KOW is een neutrale organisatie die niet werkt vanuit een bepaald religieus gedachtegoed, met uitzondering van de reformatorische peuterspeelzaal in Arnemuiden. Tijdens de opvang wordt er rekening gehouden met specifieke zaken die voortkomen uit de religie van kinderen die de locatie bezoeken. Er zijn op de locaties geen kinderbijbels of andere religieuze boeken aanwezig. 

We vinden het belangrijk dat een kind zich waarden, normen en gebruikelijke
omgangsvormen eigen maakt, zodat het onderdeel is van de leefomgeving. 
Voor het overdragen van waarden en normen is het belangrijk dat we zelf het goede
voorbeeld geven. Dit geldt voor zowel gedragsregels (‘je mag iemand niet uitschelden’) als
voor omgangsvormen (bijvoorbeeld afscheid nemen als je weggaat).
We hanteren gedragsregels zo consequent mogelijk.
Op de bso worden de kinderen betrokken bij het opstellen van gedragsregels.

We vinden het belangrijk dat een kind leert om respect te hebben voor zichzelf
Voor het omgaan met respect voor zichzelf bestaan geen gedragsregels. We vinden het
belangrijk dat een kind leert eigen behoeftes en emoties te herkennen en te verwoorden, eigen
keuzes te maken en zelfvertrouwen te ontwikkelen. De pedagogisch medewerkers helpen het kind hierbij door complimenten te geven. Als een kind bijvoorbeeld aangeeft dat hij/zij het moeilijk vindt om een konijn te schilderen en het kind doet goed z’n best, geeft de pedagogisch medewerker een compliment. Het is ook belangrijk dat een kind op een goede manier voor zichzelf leert op te komen. Als een kind met een auto aan het spelen is en het wordt afgepakt, moet het kind leren om hiervan iets te zeggen. Als een kind dit niet uit zichzelf doet, kan de pedagogisch medewerker de twee kinderen bij elkaar halen en allebei de kinderen om de beurt laten vertellen wat er is gebeurd.(Jij hebt die auto afgepakt en dat vind ik niet leuk.)   

We vinden het belangrijk dat een kind leert om respect te hebben voor anderen
Voorbeelden van gedragsregels die hierop betrekking hebben:
• ‘Wat je niet wilt dat jou overkomt, moet je ook niet bij een ander doen’
• Luister naar elkaar. Heb respect voor elkaars mening.
• Je mag boos worden en voor jezelf opkomen, maar geen lichamelijk of verbaal geweld
gebruiken.
• Niet pesten.
• Je gaat met respect met elkaars spullen om.
• Help een ander als deze hulp nodig heeft.
Kinderen ontdekken op een bso dat dingen anders gaan dan ze thuis gewend zijn. Dat er tussen gewoonten, uiterlijk, kleding, taal van mensen verschillen bestaan. 

We vinden het belangrijk dat een kind leert om respect te hebben voor de
omgeving
Voorbeelden van regels die hierover gaan:
• Zorgvuldig omgaan met materialen (op een bso worden kinderen mede daarom zoveel
mogelijk betrokken bij de aanschaf van materialen).
• Geen materialen kapot maken. Mocht er toch iets kapot gaan, dit melden bij de pedagogisch medewerker en dan kunnen we het misschien samen maken.
• Eerst (al dan niet samen) opruimen, dan nieuw materiaal pakken
• Respect voor de natuur: niet zinloos en met opzet kleine diertjes of planten kapot maken.

· Een goed functionerend team bestaat bij KOW uit prettige collegae die samen een veilige werkomgeving creëren, die goed voor elkaar zorgen, respect hebben voor elkaar en waardering voelen van elkaar en de leiding. Deze werkomgeving maken wij samen. 

De pedagogisch medewerkers van Pardoes vormen een open team. Ook zijn wij tegen de kinderen open en stimuleren we de kinderen om te zeggen als ze iets dwars zit. Zo was er een kind die niet durfde te zeggen dat hij de siroop niet lekker vond. Een ander kind heeft dit toen tegen ons gezegd. Wij gaven aan dat het heel goed is dat het andere kind dit zei en dat je zulke dingen altijd tegen ons kan zeggen. Voor de kinderen hanteren we regels die we samen hebben opgesteld. Doordat we dezelfde regels hanteren weten de kinderen waar zij aan toe zijn. We passen onze pedagogische vaardigheden toe en houden ons aan de afspraken. Het is echter niet zo dat wij precies hetzelfde zijn. Ieder mens is namelijk een individu. Hierdoor leren kinderen ook dat mensen verschillend zijn. Zo is de ene pedagogisch medewerker muzikaler dan de andere en zal de andere meer hebben met sport. Ook maken wij en de kinderen – net als ieder mens – wel eens een foutje. Wij vinden het belangrijk dat iedereen een foutje kan maken, want van fouten leren we. Dus als een kind in z’n broek plast of iets laat vallen, is dat helemaal niet erg.  
We zorgen voor een goede communicatie. Regelmatig vergaderen wij over zaken die ook van belang zijn voor de kinderen. Bovendien vindt er na een dag een overdracht op papier plaats, zodat we elkaar op de hoogte houden van allerlei zaken die belangrijk zijn voor de kinderen.

Een goede werkomgeving is bij ons door meerdere punten tot stand gekomen. Ten eerste hebben we prettige collega’s die op één lijn samenwerken. We kunnen ook samen en met de kinderen erg lachen. Dat is heel fijn. Ten tweede communiceren we goed, zowel mondeling als schriftelijk. Ten derde zorgen we voor structuur door o.a. materiaal op te ruimen en meubilair zo neer te zetten dat het veilig en overzichtelijk is. 
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